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ทําไม ? ตองอาน “คน” 
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ทํา … ตามความตองการ ? 

เชื่อ … ในสิ่งที่พดู ? 

การสือ่สาร… ราบรื่น ? 

สัมพันธภาพ… ที่ดี ? 

Copyright Ⓒ 2012 - Orchid Slingshot, Bangkok contact@riverorchid.com 



รูจัก เขา  
ใหมากที่สุด 
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หัวหนา 

ลูกนอง เพื่อน 

ลูกคา 
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STYLE 
รูจักเพือ่ เขาใจ วาเขาเปนอยางไร  
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หัวหนา…เปนคนละเอียด 

คุณ…จะทําอยางไร ? 
ใหเขา “ไววางใจ” 
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ลูกคา…เปนคนใจรอน 

คุณ…จะ “ตอบสนอง” 
เขาอยางไร ? 
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ลูกนอง…เปนคนพูดเกง คิดไว 

คุณ…จะมีวิธี  
“ใชงาน” เขาอยางไร ? 
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คุณ…จะมีวิธี “ทํางานรวมกัน” 
กับเขาอยางไร ? 

เพ่ือน…เปนคนพูดนอย-ขี้เกรงใจ 
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คุณจะ สื่อสาร กับเขาเหลานีอ้ยางไร ? 
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คนมี 

ประเภท 

Carl Gustav Jung นักจิตแพทยชาวสวิสเซอรแลนดเปนผูนําเสนอแนวคิดการแบงคนเปน 4 กลุม 



ominance 

nfluence 

ompliance 

teadiness 
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ominance 

nfluence 

ompliance 

teadiness 



• ใจรอ้น  เรง่รบี 

• เนน้ผลลพัธ ์

• พูดมากกว่าฟัง 

• มีขอ้เรยีกรอ้งสูง 

• เชืÉอมั Éนใจตนเอง 

• มกัจะขดัจงัหวะผูอ้ืÉน   

• เสยีงดงั  ไม่ค่อยเกรงใจใคร 

• ขีÊ หงุดหงิด  มีความอดทนตํ Éา 

 

D 
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I • เปิดเผย  เป็นมิตร 

• อารมณด์ี  เป็นกนัเอง 

• พูดไปสมัผสัตวัไป 

• มีความคิดสรา้งสรรค ์

• ไม่ลงรายละเอียด 

• ชอบพูดมากกว่าลงมือทาํ 

• อารมณอ์่อนไหวง่าย 
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• สุขุม  รอบคอบ 

• ชอบฟังมากกว่าพูด 

• พูดนอ้ย  ถามคาํตอบคาํ 

• สุภาพระมดัระวงั  ยิÊ มยาก 

พูดเฉพาะเรืÉองทีÉตวัเองถนดั 

• ตดัสนิใจชา้  มกัจะขอคิดดูก่อน 

• ไม่เสีÉยง  ไม่ชอบการเปลีÉยนแปลง 

 

S 
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• ละเอียด  ถีÉถว้น 

• อา้งอิงกฎเกณฑ ์

• พูดคุยอยา่งเป็นขัÊนตอน 

• ตอ้งใชเ้วลาในการตดัสนิใจ 

• เป็นคนเนีËยบ  สมบูรณแ์บบ 

• ชอบวิเคราะห ์ ลงรายละเอียด   

• สืÉอสารแบบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

C 
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ปรับตัวเองอยางไรให ถูกใจ คนทุกสไตล 
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•    เนน้อารมณแ์ละความรูส้กึใหม้ากขึÊ น 

•    ระวงัการแสดงออกทีÉไม่สุภาพ  ดืÊ อรัÊน   
•    พูดใหน้อ้ยลงแลว้ฟังใหม้ากขึÊ น   
•    ตอ้งมีความอดทนมากกว่านีÊ  

หากคุณเปน Style  
สิ่งท่ีคุณจะตองปรับตัวเอง คือ 
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หากคุณเปน Style  
สิ่งท่ีคุณจะตองปรับตัวเอง คือ 

•    นาํเสนอใหช้า้ลง 
•    พูดใหน้อ้ย  ฟังใหม้ากขึÊ น 

•    พูดใหต้รงไปตรงมาและอยูใ่นประเด็น 

•    ไม่ใชอ้ารมณเ์กินไป  เนน้เหตผุลมากขึÊ น 

•    ลงรายละเอียดของขอ้เท็จจรงิใหม้ากขึÊ น 
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•    พูดใหม้ากขึÊ น 

•    เนน้รายละเอียดใหน้อ้ยลง   
•    แสดงออกและสืÉอสารใหดู้มีชีวิตชีวา 
•    นาํเสนอใหเ้รว็ขึÊ นอยา่มวัแตร่อใหถู้กถาม 

หากคุณเปน Style  
สิ่งท่ีคุณจะตองปรับตัวเอง คือ 
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•    ตอ้งแสดงออกและพูดใหม้ากขึÊ น 

•    เนน้ทีÉการกระตุน้จูงใจใหม้ากขึÊ น 

•    พูดรายละเอียด  ขอ้มูล  ตวัเลขใหน้อ้ยลง 
•    ระมดัระวงัอยา่เยน็ชา  ห่างเหินจนเกินไป 

หากคุณเปน Style  
สิ่งท่ีคุณจะตองปรับตัวเอง คือ 
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วิธีการสื่อสาร กับคน ตางสไตล 
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วิธีสื่อสาร กับคน ตางสไตล 



สัÊน  ตรงประเด็น 
Feedback ทนัที 
พูดถึงผลลพัธท์ีÉจะได ้

อยา่จุกจิกในรายละเอียด 
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วิธีสื่อสาร กับคน ตางสไตล 



สรา้งความเป็นกนัเอง 
ทาํบรรยากาศสบายๆ   
อยา่ตัÊงเงืÉอนไข   

ชืÉนชม  ยอมรบั 
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วิธีสื่อสาร กับคน ตางสไตล 



เสนอขอ้มูลสมํ Éาเสมอ   
ถามสารทุกขสุ์กดิบบา้ง 

ใหเ้วลา  อย่าเร่งรีบ   

อยา่ผิดสญัญา 
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วิธีสื่อสาร กับคน ตางสไตล 



  อยา่บิดเบือนขอ้มูล 
ใหข้อ้มูลอยา่งละเอียด 

ใหเ้วลาคิด  พิจารณาเตม็ทีÉ   

อยา่กดดนัใหต้อบในทนัที 
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วิธีสื่อสาร กับคน ตางสไตล 
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ก็…ใช                  เปน 
   

  

ถา…อาน                  ได 
  



let there be magic 


