โครงการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จัดโดยความร่วมมือระหว่างมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศกับสถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 


ในวันที่ 25 มกราคม 2547 ผศ. ธีระศักดิ์ กำบรรณารักษ์ บรรยายเรื่องการพัฒนาเชาวน์อารมณ์ว่า EQ หรือความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบัติสำคัญของคนที่จะเป็นผู้นำ เพราะเป็นความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น บริหารอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถจูงใจตนเองและผู้อื่นได้ มีความเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ตลอดจนสื่อสารสร้างมิตรกับผู้อื่นได้ดี ผู้ที่ประสบความสำเร็จจะต้องมี EQ และ IQ โดย EQ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของคนถึงร้อยละ 80 ในขณะที่ IQ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของคนถึงร้อยละ 20 EQ เป็นตัวช่วยเสริมสร้างวิสัยทัศน์เพราะต่างก็มาจากแห่งเดียวกันคือสมองซีกขวาซึ่งช่วยให้คนรู้จักมองภาพรวมในการสร้างวิสัยทัศน์ด้วย

ในวันที่ 31 มกราคม-1 กุมภาพันธ์ 2547 เป็นการบรรยายเรื่องทรัพยากรมนุษย์และการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดย คุณสุรพันธ์ ปุสสเด็จ ผู้อำนวยการสำนักงานการบุคคลและส่งเสริมคุณภาพงาน บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จำกัด และ คุณประกาย ชลหาญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

คุณสุรพันธ์ ปุสสเด็จ ผู้อำนวยการสำนักงานการบุคคลและส่งเสริมคุณภาพงาน บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จำกัด ได้ให้ข้อคิดว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม ทรัพยากรมนุษย์ควรจะเน้นเรื่องนวัตกรรมและองค์กรการเรียนรู้ ไม่ควรคิดติดอยู่ในกรอบ ควรพยายามสร้างจินตนาการและปัจจัยสู่ความสำเร็จที่สำคัญก็คือผู้บังคับบัญชา ควรมีส่วนร่วมสนับสนุนและให้โอกาสกับลูกน้องในการแสดงความเห็น

ส่วนคุณประกาย ชลหาญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรมนุษย์กล่าวว่า คนที่อยู่ในตำแหน่งด้านทรัพยากรมนุษย์ต้องทำตัวเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจด้วย เพราะถ้าไม่เข้าใจธุรกิจที่ตนทำอยู่ ก็ไม่สามารถจ้างคนที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับธุรกิจได้ และการบริหารคนนั้น เป็นเรื่องของทุกคนไม่ใช่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เท่านั้น


และในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2547 อาจารย์สมชาย สาโรวาท กรรมการผู้จัดการบริษัทบางกอกเทอมินัล จำกัด บรรยายเรื่อง การตลาดสมัยใหม่ ซึ่งเกี่ยวกับเทคนิคการตลาดและมีการฝึกวางแผนการตลาดให้สินค้าประจำจังหวัดปทุมธานีด้วย

Leadership Forum 2004 “Cultivating Partnership for Competitiveness and Sustainability”


เมื่อวันที่ 3-5 มีนาคม 2547 มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้ร่วมกับกรมวิเทศสหการ กระทรวงการต่างประเทศจัด Leadership Forum 2004 “Cultivating Partnership for Competitiveness and Sustainability” ซึ่งเป็นโครงการที่ให้ประโยชน์หลายด้านเช่น

1. ทราบแนวทางการสร้างพันธมิตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันจาก ฯพณฯ นายจาตุรนต์ ฉายแสง รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งประกอบด้วยการสร้างพันธมิตรในด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันรวมทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ด้วยซึ่งก็สามารถทำได้ในหลายระดับไม่ว่าจะเป็นในระดับสถาบันการศึกษาหรือระดับประเทศ ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสร้างความเข้มแข็งให้สำนักวิจัยและพัฒนาเพื่อรวบรวมวิจัย และควรมีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกันระหว่างสถาบันการศึกษาด้วยกันและกับธุรกิจเอกชนเพื่อจะได้ตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม และเป็นการสร้างรายได้ให้สถาบันการศึกษาเพื่อการศึกษาวิจัยและพัฒนาต่อไป 


2. ทราบแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันจาก ฯพณฯ นายกร ทัพพะรังสี อดีตรองนายกรัฐมนตรี เช่นการพัฒนาให้คนไทยมีทักษะที่ดีด้านภาษาไทย ภาษาต่างประเทศอีกหนึ่งภาษาและอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้จะต้องมีการส่งเสริมให้บัณฑิตจบใหม่คิดที่จะเป็นผู้ประกอบการ และป้องกันภาวะสมองไหลไปยังต่างประเทศ


3. ทราบยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจของประเทศจากฯพณฯดร.สรจักร เกษมสุวรรณ ผู้ช่วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างประเทศ ซึ่งได้แก่นโยบายการส่งเสริมการตลาดของสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ รวมทั้งความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับประเทศต่างๆในหลายรูปแบบเช่นการเปิดการค้าเสรีแบบ FTA  ECS ACD AEC เพื่อที่จะได้เป็นแนวทางในการทำธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับภาคเอกชนต่อไป


4. เข้าใจนโยบายต่างประเทศและการแก้ปัญหาก่อการร้ายของสหรัฐอเมริกาจาก Prof. Dr. Donald Hellman, Director of APEC Center, University of Washington นโยบายต่างประเทศและการแก้ปัญหาก่อการร้ายของสหรัฐอเมริกามีรากฐานมาจากภาวะผู้นำที่เป็นภูมิภาคนิยมแบบที่ไม่ใช่ของเอเชีย ซึ่งได้แก่การปฏิเสธองค์กรความร่วมมือพหุภาคีที่ไม่อยู่ภายใต้ความควบคุมของสหรัฐอเมริกา รวมทั้งกฎต่างๆที่สร้างปัญหาให้กับอเมริกาด้วย อีกทั้งสร้างกฎที่เอื้อประโยชน์ต่อตนให้นานาชาติปฏิบัติตาม รวมทั้งเรียกร้องให้นานาชาติปราบปรามการก่อการร้ายที่กระทำต่ออเมริกา แต่ทางเอเชียก็สามารถรับมือได้โดยสร้างความเป็นภูมิภาคนิยมแบบเอเชียขึ้น โดยต้องสั่งสมประสบการณ์ด้านองค์กรนานาชาติให้มากขึ้นและต้องมีคนเก่งๆมาช่วย

5. ทราบแนวทางส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคเอกชนจาก Mr. Amal Naj, Country Manager Thailand & Indochina of Pfizer Global Pharmaceuticals ที่เน้นให้เห็นว่าธุรกิจของเอกชนจะทำหน้าที่พัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ได้ดีที่สุดให้ผู้นำสนใจ ส่วนภาครัฐจะทำอย่างไรให้ประสบความสำเร็จก็คือให้ภาครัฐกระตุ้นให้เกิดการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนทำงานในเรื่องทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นลดภาษีถ้าบริษัทสนใจในเรื่องคน


6.ทราบถึงความสำคัญของเทคโนโลยีชีวภาพต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์และแนวทางพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศตามเป้าหมายด้านเทคโนโลยีชีวภาพที่รัฐบาลกำหนดไว้จาก ดร. ยงยุทธ์ ยุทธวงศ์ ศูนย์ไบโอเทค สถาบันพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 


7. ทราบวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากน.พ. เกษม วัฒนชัย องคมนตรี และดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา


8. สามารถสร้างสังคมการเรียนรู้ในระดับนานาชาติ คือ บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย การจัดที่นั่งแบบตัวยู (U Shape) จัดห้องสมุดจำลอง จัดบอร์ดหน้างานประชุม ซึ่งทำให้ต้นทุนในการหารือกันน่าสนใจ สำคัญที่สุด คือ ทฤษฎี 4L’s และทฤษฎี 8K’s ได้นำมาใช้ได้ผลในระดับนานาชาติ เราสอนให้ผู้เข้าร่วมทุกคน คิด  วิเคราะห์ และเชื่อมโยงเป็น


9. เข้าใจเรื่องโลกาภิวัตน์  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเชื่อมโยงเข้าหาคน จึงจะเป็นประโยชน์ เชื่อมโยงแบบมีเหตุผล FTA  ไข้หวัดนก การก่อการร้าย และ EU Enlargement 

10. สามารถศักยภาพของคนด้วย ซึ่งควรจะถกเถียงในเวทีใหญ่ และระหว่างปี และนำมาวิเคราะห์เป็นโครงการเล็กๆ เช่น การสอนภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น การให้องค์กรต่างๆ ในระดับบริษัททุกประเทศเอาจริงกับการลงทุนในด้านทรัพยากรมนุษย์ การสร้าง R&D และ Innovation  และสุดท้ายไม่ได้เน้น HR เลย ควรจะเน้นผลกระทบจากโลกภายนอก เช่น การเกษตรของไทย จะรอดหรือเปล่าถ้าจีนส่งสินค้ามาสู่ตลาด หรือ FTA จะกระทบธุรกิจที่อ่อนแออย่างไร 

11. เข้าใจเรื่องสันติภาพ โดยเฉพาะปัญหาการก่อการร้ายข้ามชาติและผลกระทบต่อเราในเรื่องภาคใต้ ทำให้ทราบวิธีการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อแก้ปัญหาการขัดแย้งกันในภาคใต้ของไทย และทราบถึงผลกระทบจากบทบาทของอเมริกาที่เน้นการแก้ปัญหาการก่อการร้ายที่ไม่ได้มองถึงปัญหาหลักเช่นความเหลื่อมล้ำในเรื่องรายได้ระหว่างคนมุสลิมกับชาติอื่นๆหรือแม้กระทั่งบทบาทของผู้หญิงมุสลิม หรือผลกระทบจากการค้าระหว่างประเทศแบบทวิภาคีต่อทรัพยากรมนุษย์

โครงการหลักสูตร Mini MBA สำหรับผู้บริหารระดับกลาง  รุ่น 1 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล จำกัด

จัดโดยมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศร่วมกับบริษัทเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปเปอเรชันจำกัด ระหว่างวันที่ 3 มีนาคม - 26 พฤษภาคม 2547
กิจกรรมเด่นของโครงการนี้คือ การบรรยายของรศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งมีสาระสำคัญคือ ไม่ว่าจะทำอะไรการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคสำคัญที่สุด คนมาใช้บริการก็ถือเป็นผู้บริโภคของห้าง


การเป็นผู้บริโภคจะต้องมีความต้องการ หรือมีปัญหาที่ตระหนัก ถ้าเขาไม่ตระหนักว่ามีปัญหา เขาก็อาจจะไม่ใช้บริการหรือสินค้า ด้วยเหตุนี้พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันไป นักการตลาดที่เก่งจะต้องสามารถชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่มีเป็นปัญหาและสินค้าหรือบริการของเขาสามารถนำมาใช้เป็นทางแก้ปัญหาสำหรับเขาได้ ซึ่งทำได้โดยตั้งอุดมคติ ชี้ให้เห็นความเป็นจริงและชี้ว่าทั้งสองอย่างมันต่างกัน


คนที่มีปัญหาแต่ไม่มีกำลังซื้อก็ไม่ถือเป็นผู้บริโภค นักการตลาดจำเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมการซื้อเพราะหมายถึงการเตรียมสินค้าให้พร้อม ต้องทำให้สินค้ามีจุดเด่นตามที่ลูกค้าอยากได้


การที่จะรู้จักผู้บริโภค นักการตลาดจะต้องทำวิจัยซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆเช่น

1. ด้านประชากร เพื่อจะได้ทราบมีอัตราคนรวย คนจน เด็ก วัยรุ่น ผู้สูงอายุ เท่าไรซึ่งจะช่วยให้ทราบขนาดของตลาด ปัจจุบันนี้ ตลาดเด็กลดลง เพราะครอบครัวมีลูกน้อยลง แต่ตลาดผู้สูงอายุขยายตัวขึ้น เพราะคนอายุยืนขึ้น 

2. ด้านค่านิยมในการดำเนินชีวิต เช่นการใช้ชีวิตประจำวัน งานอดิเรก  นิยมสื่อประเภทใด

นอกจากนี้ ยังมีสิ่งต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ สภาพร่างกายที่แตกต่างกัน 

สภาพจิตใจที่ต่างกัน การโฆษณา อิทธิพลจากครอบครัว จากเพื่อนและวัฒนธรรม

รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑายังได้วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยไว้ดังนี้

1. ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับยี่ห้อน้อยลง  คำนึงถึงราคามากขึ้น ยกเว้นกลุ่มวัยรุ่น 

2. ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพสินค้ามากขึ้น

3. ผู้บริโภคมีการศึกษาดีขึ้น 

4. ผู้บริโภคนิยมสินค้าที่มีเทคโนโลยีมากขึ้น 

5. ผู้บริโภคมีเวลาจำกัด และไม่ต้องการการรอคอย 

6. ผู้บริโภคนิยมสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้น เช่นการทำสปา อาหารชีวจิต  อาหารมังสวิรัติ

7. ผู้บริโภคต้องการการบริการที่ดีขึ้น

8. ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายมากขึ้นและนิยมสินค้าสำเร็จรูป 

9. ผู้บริโภคยึดมั่นศักดิ์ศรีของตนมากขึ้น

10. ผู้บริโภคกลัวความชราจึงนิยมสินค้าและบริการเกี่ยวกับการป้องกันและชะลอความชรามากขึ้น

11. ผู้บริโภคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ครอบครัวเล็กลง

12. ผู้บริโภคมีกำลังซื้อที่สูงขึ้นด้วยการใช้บัตรเครดิต

13. ผู้บริโภคอยู่ในสังคมข้อมูลข่าวสาร ทำให้มีความรู้มากและถูกหลอกยาก

14. ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น

15. ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนมากขึ้น

16. ผู้บริโภคไม่ค่อยนิยมสินค้าในประเทศแต่นิยมสินค้าต่างประเทศมากขึ้น

17. ผู้บริโภคยังสนใจสินค้ายี่ห้อชั้นนำระดับโลก

โครงการทัศนศึกษาดูงานประเทศเวียตนาม ระหว่างวันที่ 25-30 เมษายน 2547


ศ.ดร. จีระ หงส์ลดารมภ์ ได้นำคณะผู้บริหารและครูในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการไปทัศนศึกษาและดูงานด้านการสอนวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์ ณ ประเทศเวียตนาม คณะดูงานได้เดินทางไปเยี่ยมชมโรงเรียนมัธยมเด็กอัจฉริยะในกรุงฮานอย (Hanoi Amsterdam School) เวียตนามเก่งเรื่องวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มาก ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของเขา สมัยก่อน ไม่มีภาคเอกชน ให้ความสำคัญกับระบบธุรกิจโดยรัฐบาลทำ และระบบการสร้างเสริมกำลังทางด้านการทหารให้เข้มแข็ง วิทยาศาสตร์ของเวียตนามจึงก้าวหน้า ประเทศไทยเอง ก็อาจจะได้รับทราบแนวทางเพื่อนำไปปรับปรุงการเรียนวิทยาศาสตร์ของไทยได้ เช่น อาชีพครูของเวียตนามได้คนเก่งมาทำและเป็นอาชีพที่มีเกียรติมาก นอกจากนี้ เวียตนามให้ความสำคัญกับบรรยากาศการเรียนให้สนุก และหลักสูตรมีความสมดุล มีดนตรีและกีฬาด้วย ที่สำคัญก็คือโครงการนี้ยังกระชับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับเวียตนามอีกด้วย

โครงการ  “พัฒนาภาวะผู้นำและผู้บริหารมืออาชีพของราชการกรมราชทัณฑ์ รุ่นที่ 1 ”

ระหว่างวันที่  23 เมษายน 2547 - 10 พฤษภาคม 2547

กิจกรรมเด่นของโครงการคือ  บรรยายพิเศษเรื่อง นโยบายรัฐบาล เรื่อง ราชทัณฑ์   โดย ฯพณฯ นายพงศ์เทพ  เทพกาญจนา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 

ท่านเริ่มต้นด้วยการเล่าถึงความเป็นไปของกรมราชทัณฑ์ ก่อนว่า กรมราชทัณฑ์เคยดูแลผู้ต้องขังซึ่งมีจำนวน 260,000 คน แต่ปัจจุบัน จำนวนผู้ต้องขังได้ลดลงเป็น 200,000 คน ในสมัยก่อน มีจุดประสงค์ในการดูแลผู้ต้องขังคือ เป็นการดูแลป้องกันมิให้พวกเขาก่อเหตุร้าย แต่ปัจจุบัน ยังรวมถึงการฟื้นฟูให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยหลังจากพ้นโทษออกไป 

ท่านได้อ้างอิงถึงผลวิจัยว่า ถ้าไม่ได้รับการฟื้นฟูที่ดี มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้ต้องขังจะออกไปกระทำความผิดอีกเมื่อพ้นโทษออกไป ในกรณีที่ได้รับการฟื้นฟูที่ดี  จะมีผู้ต้องขังเพียงร้อยละ 30 ที่กระทำความผิดเมื่อพ้นโทษไปแล้ว 

เพราะฉะนั้นก็ต้องมีการติดตามผลและส่งไปพัฒนาอีกให้ดีขึ้น โดยทางรัฐก็ได้ร่วมมือกับนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเตรียมความพร้อมในการทำงานให้ผู้ต้องขัง 1 ปีก่อนพ้นโทษ นอกจากนี้ทางผู้คุมก็ต้องรู้จักผู้ต้องขังเป็นรายบุคคลโดยมีผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยามาช่วยเหลือ ทำให้พวกเขามีความประพฤติดีกว่าเดิมเท่ากับเป็นการสนองนโยบายป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

นอกจากนี้ ต้องบริหารอย่างโปร่งใส โดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อและคุณภาพอาหารของนักโทษ ต้องมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตมาใช้ทำงานให้ทันสมัยขึ้น

และยังมีแนวทางอื่นๆสำหรับพัฒนากรมราชทัณฑ์ตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่ได้แก่

1. การเปลี่ยนภาระให้เป็นพลัง  ผู้ต้องขังจำนวน 200,000 คน ถือเป็นภาระ กรมราชทัณฑ์จะต้องช่วยให้พวกเขาสร้างรายได้วันละ 100 บาท รวมแล้วจะสร้างรายได้ถึงปีละ 2 พันล้านบาท แต่ในปีที่แล้ว ผู้ต้องขังแต่ละคนมีรายได้เฉลี่ย 182 บาทต่อปี แต่ก็พบว่าผู้ต้องขังบางคนมีความสามารถพิเศษ แต่ขาดโอกาส จึงไม่ได้รับการพัฒนา ถ้าสามารถพัฒนาความรู้ผู้ต้องขังให้ดีขึ้น ก็จะเป็นประโยชน์

2. ผู้ต้องขังต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ไม่ถูกทรมาน แต่ผู้คุมสามารถลงโทษได้เฉพาะสิ่งที่กฎหมายอนุญาต

3. เจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์ต้องไม่มีอคติและสามารถวางใจให้เป็นกลางได้

4. เจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์ต้องวางตนให้เป็นที่เคารพนับถือและไว้ใจ รู้จักใช้เงินให้เพียงพอกับรายได้ 

และในวันเดียวกันนั้นยังได้มีการดูงานในองค์กร 2 แห่งได้แก่ สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติและกรมส่งเสริมการส่งออก

จากการดูงาน ณ สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก็ได้รับข้อเสนอแนะว่ากรมราชทัณฑ์ควรจะเชื่อมโยงกับหน่วยราชการอื่นๆเพื่อให้เป็นลูกค้าเฟอร์นิเจอร์ของกรมราชทัณฑ์  และในการดูงาน ณ กรมส่งเสริมการส่งออก ก็ได้รับข้อเสนอแนะว่า สามารถเป็นรายได้ของประเทศได้หากได้รับการส่งเสริมด้านการตลาดที่ดี

ดังนั้น กรมราชทัณฑ์จึงถือเป็นกรมที่มีความสำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย โดยทำคน

ให้ดีขึ้น และสามารถสร้างรายได้ให้ตนและประเทศได้ โดยอาศัยแนวทางเปลี่ยนภาระให้เป็นพลังอย่างแท้จริง

Learning Forum เรื่อง "Leadership Development in Sufficiency Economy for Agriculture Value-added" 19-21 พฤษภาคม 2547 ณ เสียมเรียบ ประเทศ กัมพูชา
กิจกรรมในครั้งนี้นอกจากจะช่วยกระชับความสัมพันธ์ทางการทูตแบบประชาชนกับประชาชน 

มีการบรรยายเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ได้พระราชทานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ และเกษตรทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดย ฯพณฯ น.พ. เกษม วัฒนชัย องคมนตรี บทบาทของภาคเกษตรในการพัฒนาประเทศ โดย ผศ.  ดร. ธันวา จิตต์สงวน หัวหน้าภาควิชาเกษตรและทรัพยากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเรื่องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในภาคเกษตรสำหรับกัมพูชา โดยศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ ซึ่งหัวข้อต่างๆนี้จะเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพในด้านการเกษตรและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา

ผลที่ได้รับจากโครงการนี้ นอกจากจะเป็นการเผยแพร่ความรู้เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงและความรู้ในเรื่องต่างๆแล้ว ยังนำไปสู่แนวทางปฏิบัติของชาวกัมพูชาเพื่อต่อยอดความรู้ที่ได้รับอีกด้วย ซึ่งทางกัมพูชามีแนวทางที่จะสร้างศูนย์การประมงในชุมชน และนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุงเรื่องการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การประชุมเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวโดยเน้นทรัพยากรมนุษย์” 

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2547 มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้จัดการประชุมเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวโดยเน้นทรัพยากรมนุษย์” 

งานนี้ได้รับเกียรติจากคุณชวรัตน์ ชาญวีรกูล ประธานมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ เป็นประธานพิธีเปิด และม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุทและคุณวิไลพร ลิ่วเกษมศานต์ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาเป็นวิทยากร ดำเนินการอภิปรายโดยศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ


คุณวิไลพร ลิ่วเกษมศานต์ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องเชื่อมโยงกับระบบพื้นฐานเช่นการศึกษา  ควรจะมีความยืดหยุ่นและการเรียนรู้กัน มีนวัตกรรมจากการหารืออภิปรายกัน นอกจากนี้ยังต้องเชื่อมภาคการผลิตและการบริการเข้าไว้ด้วยกัน ทำตามความต้องการของตลาด (demand-driven) ขณะนี้ สภาพัฒน์ฯ กำลังดำเนินการเรื่อง Mapping ระหว่าง demand กับ supply ครอบคลุม 12 ภาคอุตสาหกรรม รวมการท่องเที่ยวด้วย จากการวิจัยร่วมกับศ. ไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์ พบว่าบุคลากรในภาคธุรกิจท่องเที่ยวมีความรู้ทฤษฎีพื้นฐานจากการเรียนแต่ขาดทักษะการทำงาน สถาบันอาชีวศึกษาควรจะมีส่วนช่วยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ
ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท Executive Director, Phi Phi Natural Resort และ PP Erawan Palms Resortกล่าวว่าธุรกิจท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจอื่นๆมากมาย และการทำธุรกิจท่องเที่ยวต่างชนิดกันก็ต้องการบุคลากรที่มีทักษะต่างชนิดกัน จุดอ่อน ก็คือ เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวมักไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การทำธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันเน้นต้นทุนต่ำ ลงทุนเฉพาะสิ่งที่จับต้องได้ จ้างคนน้อย เงินเดือนน้อย บางทีไม่มีเงินเดือนแต่ได้เป็นคอมมิชชั่น มีการเลื่อนตำแหน่งแบบไม่ได้เตรียมความพร้อมให้พนักงาน ไม่มีแผนในการฝึกอบรมพนักงาน ยังทำงานเป็นทีมไม่เก่ง ไม่ยอมไปเข้าฝึกอบรมเพราะขาดแรงจูงใจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมาจากความพร้อมใจของเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวและแรงจูงใจของพนักงาน


นอกจากนี้ก็ยังมีความเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมมนาท่านอื่นๆได้แก่


คุณโอภาส เนตรอำไพ กรรมการผู้จัดการ โรงแรมอันดามันคลับบีชรีสอร์ท กล่าวว่า ในการสอน

ของสถาบันต่างๆจะต้องส่งไปฝึกงานแล้วค่อยไปทำงาน โรงแรมไทยยังไม่ค่อยเป็นสากลเท่าที่ควร ขาดแรงงานระดับล่าง ควรจะมีรูปแบบการฝึกอบรมที่ถูกต้อง จับต้องและเข้าใจง่าย พนักงานก็ควรจะได้รับการพัฒนาด้านจริยธรรมด้วย

คุณวีระชัย กู้ประเสริฐ ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้เสนอแนะว่าเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวควรจะสร้างความร่วมมือกับชุมชน เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมและธรรมชาติด้วยให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ

คุณนฤมล พูลทรัพย์ หัวหน้าสำนักงานโครงการประกันการมีงานทำ นักวิชาการแรงงาน 8 ว. สำนักงานโครงการประกันการมีงานทำ กรมการจัดหางาน ได้เสนอแนะว่าควรจะนำผู้ว่างงานมาพัฒนาให้มีทักษะในการทำงานในธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือในภาคธุรกิจนี้

คุณกรกช มนตรีสุขศิริกุล รองคณบดี คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี กล่าวว่า นักศึกษาที่จบด้านการท่องเที่ยวมาแล้วมักมีปัญหา เพราะสถานประกอบการต้องการคนจบปริญญาตรี และต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ และก็มักให้เงินตามวุฒิ ทำให้คนมุ่งเรียนสูงๆ มากขึ้น 

ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้สรุปว่าจุดที่สำคัญที่สุดก็คือการสร้างประสิทธิภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนคือสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว ต้องรู้จักวิธีการพัฒนา นำทรัพยากรที่มีจำกัดมาสร้างประโยชน์ให้ได้มากที่สุด ควรจะมี pilot project เชิญผู้ประกอบการท่องเที่ยว ตัวแทนกรมอุทยาน วิทยาลัยการท่องเที่ยวมาร่วมสัมมนา เกี่ยวกับเรื่อง SMEs ผู้ประกอบการ แล้วลงไปพัฒนานักศึกษาระดับอาชีวะเพื่อให้เป็นมืออาชีพ

การประชุมเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพของธุรกิจท่องเที่ยวโดยเน้นทรัพยากรมนุษย์ ครั้งที่ 2”


เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2547 มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้จัดการประชุมเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพของธุรกิจท่องเที่ยวโดยเน้นทรัพยากรมนุษย์ ครั้งที่ 2”


การประชุมครั้งนี้เป็นโครงการต่อเนื่องจากการประชุมเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวโดยเน้นทรัพยากรมนุษย์” ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2547 ซึ่งมีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงการท่องเที่ยวมาประชุมได้แก่ ม.ล. ชาญโชติ ชมพูนุท Executive Director, Phi Phi Natural Resort และ PP Erawan Palms Resort คุณวีรชัย กู้ประเสริฐ ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ดร. สงขลา วิชัยขัทคะ ดร.ละเอียด ศิลาน้อย ที่ปรึกษา 9 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คุณรังสิมันต์ เลิศประพัทธ์ คุณบุษกร พรหมมาโนชและ คุณกรกช มนตรีสุขศิริกุล รองคณบดี คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ดำเนินรายการโดย ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ

ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ กล่าวว่า การฝึกอบรมสำหรับพัฒนาภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องครอบคลุม 4 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มนโยบายได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนตำบาล (อบต.)

2. กลุ่มผู้ประกอบการ เช่น อพท.ซึ่งดูแลพื้นที่ 

3. ผู้บริหารอาชีพ

4. กลุ่มปฏิบัติการ

และได้เสนอให้มีแผนปฏิบัติการ และควรเริ่มที่ผู้ประกอบการ นำ ECS (Economic Cooperation Strategy) มาร่วมงานด้วย

ดร. สงขลา วิชัยขัทคะ เสนอว่า ภาพของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังกว้าง ในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรจะมุ่งอบรมอบต.ด้วย

ม.ล. ชาญโชติ ชมพูนุท Executive Director, Phi Phi Natural Resort และ PP Erawan Palms Resort เสนอว่าควรจะมุ่งที่ผู้ประกอบการมากที่สุด จริงๆแล้วควรจะมุ่งทั้งด้านผู้ประกอบการ รัฐบาล การศึกษา และให้มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศเป็นศูนย์กลางเชื่อมและทำแผนแม่บท นอกจากนี้ควรจะเน้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่นำชาวต่างประเทศมาเที่ยวในไทย นำคนไทยมาเที่ยวและโรงแรมระดับ 3 ดาวลงมา สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สมาคมท่องเที่ยวและโรงแรม และควรจะปลูกฝังการทำธุรกิจแบบซื่อสัตย์ สร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความแตกต่าง สร้างคนแทนการซื้อตัว เน้นความเป็นมืออาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม ควรจะพัฒนาสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้เข้าใจผู้ประกอบการ สร้างยุทธศาสตร์ที่ดำเนินธุรกิจแบบยั่งยืน ควรจะให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วม 

คุณวีรชัย กู้ประเสริฐ ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กล่าวว่า ผู้ประกอบการถือเป็นบุคคลสำคัญ ในประเทศไทย ผู้ประกอบการก็คือเจ้าของ คนเหล่านี้ต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้นำ เมื่อผู้ประกอบการมีความเข้าใจถูกต้องก็สามารถเชื่อมโยงกับคนในพื้นที่ เพราะต้องอาศัยคนในพื้นที่ร่วมมือและเข้าใจเป้าหมายให้ตรงกัน ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายและเลือกสถานที่ในการจัดสัมมนาโดยใช้เกณฑ์ตามลำดับสำคัญของกลุ่ม

ดร.ละเอียด ศิลาน้อย ที่ปรึกษา 9 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเห็นด้วยกับคุณวีรชัย  เพราะอบต.เป็นตัวสำคัญควรจะเร่ง หน้าที่ของมูลนิธิฯในสัมมนาคือไม่ใช่หน่วยงานฝึกอบรมแต่ทำหน้าที่ให้ความคิดกว้างๆ

คุณรังสิมันต์ เลิศประพัทธ์ เสนอว่าต้องสำรวจว่ามีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาไทยกี่คน ไปที่ไหนมากที่สุด  ต่างจังหวัดยังไม่มีพื้นฐานรองรับการท่องเที่ยวที่ดี และยังขาดการจัดมาตรฐานให้ได้ระดับเดียวกัน ควรจะไปเสริมในพื้นที่ที่ยังมีความด้อยอยู่และอยากให้ทำในระดับรากหญ้า นอกจากนี้ ควรสอนหัวหน้าแผนกเพื่อให้สอนต่อ

คุณบุษกร พรหมมาโนช  เสนอว่า มูลนิธิฯควรให้ความรู้แก่อบต. ด้านการดูแลแหล่งท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรจะเปลี่ยนจากรับเป็นรุก วิจัยแรงงานภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คุณภาพแรงงานและมาตรฐานแรงงาน วางหลักสูตรผู้ประกอบการ เอาคนที่มีประสบการณ์ทำงานในธุรกิจท่องเที่ยวมาสอนนักศึกษา มีการสอบเทียบเพื่อให้คนมีประสบการณ์แต่ขาดปริญญาได้มีโอกาส ในด้านแผนปฏิบัติการ มูลนิธิฯควรจะเป็นศูนย์กลาง และให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทำแผนแม่บทแล้วเสนอต่อภาครัฐ


คุณกรกช มนตรีสุขศิริกุล รองคณบดี คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ได้กล่าวว่า สิ่งที่ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทำอยู่ในขณะนี้คือการสร้างความตระหนัก ควรจะสร้างจิตสำนึกก่อน ซึ่งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละโรงแรมจะต้องทำงานหนักเพื่อให้คนของตนทำอย่างต่อเนื่องและต้องใช้เวลา

ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ได้สรุปว่า ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย และต้องเน้นความยั่งยืนด้วย

โครงการเรียนรู้เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวและหลักการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน ที่กรุงย่างกุ้ง สหภาพเมียนม่าร์


ระหว่างวันที่ 20-24 กรกฎาคม 2547  มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ได้จัดโครงการเรียนรู้เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวและหลักการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน ที่กรุงย่างกุ้งสหภาพเมียนม่าร์  โครงการได้รับการเชิญและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสหภาพเมียนม่าร์ โดยได้ประสานความร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศและสถานเอกอัครราชทูตไทย


การดำเนินโครงการดังกล่าว มีผู้เข้าร่วมสัมมนาระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งจากการสาขาท่องเที่ยว การศึกษา และการพัฒนา โดยเน้นหลักการของโครงการมุ่งสร้างบรรยากาศและสังคมการเรียนรู้  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการจัด Workshop ที่สำคัญยิ่งได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการพัฒนาและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงได้พระราชทานไว้ เพื่อผู้เข้ารับการสัมมนานำไปประยุกต์ใช้  เพื่อให้การพัฒนาท่องเที่ยวของสหภาพเมียนม่าร์ดำเนินไปด้วยดี มีความเข้มแข็งทุกระดับ สามารถเผชิญสถานการณ์และผลกระทบอย่างแข็งแกร่ง 

ทั้งนี้ เป็นที่ตระหนักร่วมกันว่า สถานการณ์ที่จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้เสมอ  และหลายเรื่องได้เกิดขึ้นแล้ว อาทิ สถานการณ์โรคระบาด  การก่อการร้าย  และความผันผวนของราคาน้ำมัน


จากการดำเนินโครงการตั้งแต่ และการจัดทำ Workshop ได้แสดงให้เเห็นว่า ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความสนใจ และเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เนื่องจากเหตุผลที่สำคัญ 2 ประการ คือ

1)  ประชาชนชาวเมียนม่าร์ เป็นผู้ศรัทธาเลื่อมใสและเข้าถึงหลักธรรมพุทธศาสนาอย่างแท้จริง และตระหนักว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีรากฐานเชื่อมโยงกับหลักธรรมพุทธศาสนา ควรนำไปปฏิบัติเพื่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน  

2)   ผู้เข้ารับการอบรมจำนวนไม่น้อย มีศรัทธาในองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระเทพรัตนราชสสุดาอย่างลึกซึ้ง ได้ศึกษาพระราชกรณียกิจ และแนวทางพัฒนาของพระองค์ท่านเป็นเวลานาน  การเรียนรู้ในการฝึกอบรมในครั้งนี้ จึงสร้างความสนใจและความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และเชื่อมั่นว่าปรัชญานี้มีความสมบูรณ์ด้วยเหตุผล และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติจริง

การแสดงความเข้าใจและความสนใจในคำถาม  ได้ปรากฏชัดเจนในการซักถาม การแสดงความคิดเห็น และผลการ Workshop ซึ่งสรุปได้ ดังนี้

1)  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ  โดยใช้หลักความมีสติ ความพอประมาณ ความไม่ประมาทและความเพียร เพื่อเกิดความมั่นคงในการดำรงชีวิต  และใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ สร้างความยั่งยืนต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

2)  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีคุณค่าอย่างมากในการนำไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจการท่องเที่ยว โดยยึดหลักความรอบรู้  การมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ไม่อ่อนแอ หรือล่มสลาย เมื่อได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้ประสบการณ์ของประเทศไทยให้เป็นประโยชน์

3)   ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักการสอดคล้องกับหลักธรรมของพุทธศาสนา ซึ่งประชาชนชาวเมียนม่าร์ยึดถือ โดยเฉพาะหลักทางสายกลาง ความอดทน ความเพียร คุณธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต

จากนั้นในการพูดคุยนอกรอบกับผู้เข้าร่วมสัมมนา ได้มี การแสดงความคิดเห็นว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องสำคัญมากในโลกยุคใหม่ ทั้งระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับสังคมโลก ทั้งการพัฒนาความรู้ ความสามารถ พื้นฐานจิตใจที่ดี และคุณภาพชีวิตที่ดี ลดระดับความยากจน ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญในการอยู่ร่วมกัน และเป็นที่ปรารถนาของทุกประเทศในสังคมโลกปัจจุบัน

ผลการสร้างสังคมการเรียนรู้ครั้งนี้ สร้างคุณค่าเกินกว่าความคาดหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพบปะแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าร่วมสัมมนาของประเทศเพื่อนบ้าน ได้รับทราบความมุ่งหมายและข้อสรุปตรงกัน ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า  โดยยึดหลักธรรมของพุทธศาสนา และมีปรัชญาในการพัฒนาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นหลักดำเนินการอันจะก่อให้เกิด ความก้าวหน้าที่มั่นคงยั่งยืน และส่งผลก่อให้เกิดสันติภาพในภูมิภาคและสังคมโลกอย่างแท้จริงในระยะต่อไป


โครงการวิจัยเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรสวรส.


มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้ทำโครงการวิจัยเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรให้สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ซึ่งเป็นองค์กรด้านสุขภาพองค์กรหนึ่งซึ่งมีบุคลากรทั้งหมด 25 คน สวรส.เป็นองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการงานวิจัยด้านสุขภาพ กล่าวคือจะไม่ทำวิจัยเองแต่ใช้ผู้จัดการงานวิจัยประสานงานด้านการวิจัยโดยไปจ้างหน่วยงานอื่นมาทำงานวิจัยให้ เกิดเป็นเครือข่ายงานวิจัยของตนเองที่เรียกว่าเครือสถาบันและสถาบันภาคี ซึ่งสถาบันเหล่านี้ก็จะทำงานให้ตนเองและสวรส.ด้วย 


ในโครงการนี้ ทางมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรสำหรับสวรส.ในด้านต่างๆดังนี้
ด้านวิสัยทัศน์

1. สวรส.ควรจะพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจใหม่โดยยึด SWOT Analysis (วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรตน เพื่อให้วิสัยทัศน์
       ได้รับการสนับสนุนเต็มที่ สามารถวัดได้และให้ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วิสัยทัศน์และพันธกิจยังกว้าง ยากที่จะหาคนที่มีทักษะเหมาะสมมาทำงานให้ครอบคลุมวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ของสวรส.ควรมุ่งไปที่จุดแข็งขององค์กรและการมีพนักงานที่มีทักษะที่เหมาะสม

3. สวรส.ต้องเลือกระหว่างการเป็นองค์กรที่ออกนโยบายสุขภาพระดับชาติหรือสถาบันวิจัย

สุขภาพในระดับที่ต่ำกว่ากระทรวง

ด้านโครงสร้างองค์กร

1. ใช้โครงสร้างองค์กรที่เน้นหน้าที่ไม่ใช่จัดโครงสร้างองค์กรตามโครงการที่ทำ

2. สวรส.ควรจัดองค์กรเพื่อบริหารลงไปลึกถึงผลวิจัย สถาบันภาคีโดยมีโครงสร้างองค์กรที่ให้สถาบันภาคีรายงานโดยตรงต่อสวรส.รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านการตลาด โครงการและการบริหาร

3. กลุ่มสื่อสารควรเน้นแนวโน้มตลาดการวิจัยสุขภาพของโลก การส่งเสริมระบบสุขภาพและการประชาสัมพันธ์เพื่อพัฒนาสวรส.ให้เป็นที่รู้จักในด้านการวิจัยสุขภาพ

4. ตั้งแผนกไอทีโดยเน้นการสร้างคลังข้อมูลผลวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล       สุขภาพสู่สาธารณชน

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1. ตั้งหน่วยงานบริหารงานวิจัยเพื่อสร้างช่องทางเครือข่ายงานวิจัยในระดับประเทศและระดับนานาชาติอันใหม่โดยพันธมิตรใหม่จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญงานวิจัยเฉพาะด้านเป็นของตนเอง

2. ออกกฎเรื่องการวิจัย แผนผังการมอบหมายงานกับพันธมิตรที่อยู่ในช่องทาง

3. ทำแผนผังการมอบหมายงานในการเซ็นสัญญาทำวิจัยใหม่และบังคับใช้เป็นมาตรฐาน

4. ตั้งแผนกทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาทรัพยากรวิจัยด้านสุขภาพในประเทศ

5. ทำโครงการฝึกอบรมด้านการจัดการงานวิจัยอย่างต่อเนื่องโดยมีผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติด้านระบบสุขภาพเป็นวิทยากรรับเชิญเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นเรื่องแนวโน้มระบบสุขภาพของโลก

พัฒนาโครงสร้างค่าตอบแทนแบบจ่ายตามผลการปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทให้การทำงานมากขึ้นและมีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น-วิเคราะห์ค่าตอบแทนที่เกินลงหรือ

disincentives และลดไปเน้นการสร้างแรงจูงใจที่ไม่ใช่เป็นตัวเงิน

6. วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรของสวรส.และนำเอาข้อเสนอมาปฏิบัติ

7. มีแผนพัฒนาบุคลากรหรือ Competency โดยเฉพาะเน้นเรื่องภาวะผู้นำและการบริหารจัดการ เน้นเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง

8. สร้างแบบประเมินผลการทำงานให้สอดคล้องกับโครงสร้างค่าตอบแทนแบบจ่ายตามผลการปฏิบัติงาน

9. กำหนดหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประโยชน์ที่ให้แก่ธุรกิจขององค์กร

10. พัฒนาคนให้เหมาะสมที่จะทำงานในบทบาทใหม่ ช่วยให้เขาได้มีความสามารถใหม่ๆ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ให้อำนาจและทำหน้าที่ใหม่ๆ สร้างทัศนคติที่ดีในการทำงานและปรับตัวให้เข้ากับ 

วัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่

11. มุ่งคัดคนเข้าทำงานหรือพัฒนาคนด้วยประสบการณ์ทางการพัฒนาธุรกิจ ทักษะความชำนาญและประสบการณ์ในการพัฒนาสังคม

ด้านประสิทธิภาพการทำงาน

1. ใช้แนวคิดกระบวนการทางธุรกิจเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน (การบริหารงานวิจัย) มาตรฐาน วิธีการการทำงาน  วิธีการจัดหมวดหมู่ งานวิจัย กระบวนการตีพิมพ์งานวิจัย    กระบวนการและเกณฑ์ในการเลือกเครือข่ายงานวิจัยเพื่อให้มีคุณภาพสูงและราคาประหยัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

2. จัดกระบวนการการทำงานและวิธีการให้สอดคล้องกับแผนไอที แผนด้านทรัพยากรมนุษย์

3. สร้างกระบวนการการรายงาน ช่วยผู้บริหารให้เข้าใจการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหาร

4. กำหนดกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจนของแต่ละงานเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงรุก ไม่สับสนว่า  ต้องรายงานใคร ทำงานกับใครเมื่อได้รับมอบหมายให้ทำโครงการ

ด้านงบประมาณ

1. กระตุ้นให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของบวิจัยจากภาคเอกชน

2. ทำโครงการด้วยแผนมอบหมายงานเพื่อกระตุ้นในแต่ละคนหรือหน่วยงานไปหาโครงการวิจัยและงบประมาณ

3. ใช้หน่วยงานพันธมิตรด้านการจัดการเพื่อขยายเครือข่ายงานวิจัยระดับประเทศและระดับนานาชาติเพื่อทำวิจัยให้กับประเทศไทย

4. พัฒนาโปรแกรมเพื่อกระจายค่าธรรมเนียมที่เก็บได้จากการใช้ผลวิจัย

5. เน้นให้พันธมิตรค้นหาหน่วยงานที่สนใจจะให้ทุนและทำโครงการวิจัยให้สวรส. เครือสถาบันและสถาบันภาคี

ด้านไอที

1. ตั้งแผนกไอทีเพื่อสนับสนุนการให้บริการด้านไอที เช่น พัฒนาและรักษาฐานข้อมูลระบบสุขภาพระดับชาติ เชื่อมสถาบันภาคีและเครือสถาบันด้วย LAN เชื่อมโยงสวรส.กับกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอื่นๆ ต่างประเทศและพันธมิตรด้านสุขภาพ

2. พัฒนาระบบระดับชาติเพื่อเก็บรวบรวมผลวิจัยทั้งหมดและการวิเคราะห์

3. ทำให้กระบวนการวิจัยและกระบวนการระบบไอทีให้สอดคล้องกับเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. หาทรัพยากรด้านไอทีมาใช้ให้เพียงพอกับความต้องการ

5. ทำให้กระบวนการทางธุรกิจสอดคล้องกันเพื่อให้ระบบขององค์กรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและขยายระบบไปครอบคลุมผู้ใช้ทั้งหมด

6. พัฒนาระบบรวบรวมผลวิจัยทั้งหมด (ลิขสิทธิ์ข้อมูลที่สามารถนำไปต่อรองกับหน่วยงานให้ทุนวิจัยและบทวิเคราะห์)

ข้อเสนอแนะเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อสวรส. แต่ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาองค์กรสุขภาพอื่นๆหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยอื่นๆที่มีความคล้ายคลึงกันได้อีกด้วย 


จากโครงการนี้ จะเห็นได้ว่า ในการวิจัยพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร จะทำด้านเดียวไม่ได้แล้ว ต้องทำทุกด้าน เพื่อที่จะได้ทราบปัญหาอย่างชัดเจนและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเป็นระบบ นี่เป็นข้อคิดสำคัญของการทำโครงการวิจัยพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร

โครงการ  "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเพิ่มศักยภาพสู่ความเป็นเลิศ" ซึ่งจัดโดยความร่วมมือระหว่างมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศและกระทรวงแรงงาน ระหว่างวันที่ 26-29 กรกฎาคม 2547
กิจกรรมเด่นของโครงการคือ  การบรรยายพิเศษ เรื่อง ความเปลี่ยนแปลงของโลกและผลกระทบต่อการพัฒนาฝีมือแรงงานโดยดร.อำนวย วีรวรรณ ซึ่งมีสาระสำคัญคือ


เทคโนโลยีทำให้โลกเล็กลง ติดต่อง่ายขึ้น ทำให้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศกันได้ง่ายขึ้น ประเทศต่างๆจึงร่วมมือกันทางธุรกิจได้ง่ายขึ้น ตลาดจึงหลอมรวมตัวกันใหญ่ขึ้น ตลาดของเราจึงกลายเป็นตลาดโลก มีการเปิดการค้าเสรีขึ้น ทำให้โลกเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขันขึ้น ประเทศที่มีศักยภาพในการแข่งขันต่ำก็จะลำบาก เพราะฉะนั้นเราต้องปรับตัวให้แข่งขันกับเขาได้มากขึ้น


ในการเปิดเสรีการค้าแบบทวิภาคี เราต้องปฏิบัติตามกฎต่างๆเช่น มาตรฐาน คุณภาพ การรักษา สิ่งแวดล้อม เพราะฉะนั้น เราก็ต้องมีมาตรฐานแรงงานที่ดีขึ้น พัฒนาสังคมให้ดีขึ้น ให้คนมีสุขภาพดีขึ้นและใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ การพัฒนาสังคมและการเรียน


ปัจจุบันนี้ การมีแรงงานมากน้อย ไม่สำคัญ แรงงานราคาถูกจะมีความสำคัญน้อยลง เทคโนโลยีมีความสำคัญมากขึ้น รวมทั้งพลังสมองและการพัฒนาฝีมือแรงงาน ถ้าคนมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงกว่า ก็แสดงว่าคนมีรายได้ดีกว่า เพราะธุรกิจมีกำไร ในอนาคต ความก้าวหน้าขึ้นกับความรู้  การพัฒนาทักษะ ตอนนี้กำลังพยายามผลักดันเรื่องการวิจัยและพัฒนาเพื่อใช้ประโยชน์ทางธุรกิจทั้งทางภาครัฐและเอกชน  

ไทยยังมีงบด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานอยู่น้อย 


ประเทศอื่นผลิตนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรมากจึงเจริญเร็วเพราะเน้นด้านนี้ เรายังไม่เห็นความสำคัญของทุนทางปัญญา เมื่อไม่มีทรัพย์สินทางปัญญา ก็ถูกปลอมแปลงได้ง่าย ทำให้คนไม่อยากคิดค้นและสร้างทุนทางปัญญา


การพัฒนาฝีมือแรงงานจะต้องมีอยู่คู่โลกาภิวัตน์ ถ้าความรู้ไม่ก้าวหน้า จะเปิดเสรีการค้ากับประเทศต่างๆก็จะเป็นปัญหา ดังนั้นเราต้องมีความพร้อม เพื่อวางแผนได้อย่างเหมาะสม

โครงการ “หลักสูตรผู้บริหารระดับ 8 จ. กาญจนบุรี” 2547 จัดโดยมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศและจังหวัดกาญจนบุรี ระหว่างวันที่ 23 พฤษภาคม – 18 มิถุนายน

กิจกรรมเด่นของโครงการคือ ดร.อรพินท์ สพโชคชัย สำนักงานปฏิรูประบบราชการ ก.พ. บรรยายพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาระบบราชการไทยและผลกระทบต่อข้าราชการส่วนจังหวัด” ซึ่งมีสาระสำคัญคือ 

ปัจจุบันนี้ ระบบราชการไทยยังไม่ได้ปรับตัว ในขณะที่โลกเปลี่ยนแปลงไปมากมาย มีหลายปัจจัยทำให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง เช่น เทคโนโลยี ราชการยังมีคอมพิวเตอร์ไม่พอใช้ เมื่อเทียบกับบริษัทเอกชนซึ่งพนักงานมีคอมพิวเตอร์ใช้กันคนละเครื่อง นอกจากนี้กฎหมายไทยเปลี่ยนไป สังเกตได้จากรัฐธรรมนูญฉบับพ.ศ. 2540ซึ่งเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการไทย เช่นด้านความโปร่งใส ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เปลี่ยนวิธีการทำงาน ในด้านสิทธิมนุษยชน ก็ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น

การพัฒนาระบบราชการก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการดังแสดงไว้ในรูปและนำไปสู่

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขึ้น
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นอกจากนี้ ดร.อรพินท์ได้อ้างอิงคำกล่าวของพ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีที่ได้ให้แนวทางการพัฒนาระบบราชการคือ

1. ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางและยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก

2. คิดเชิงยุทธศาสตร์มุ่งไปข้างหน้าและเปิดมุมมองให้กว้าง

3. บริหารงานบนฐานขององค์ความรู้และข้อมูลสารสนเทศ

4. ทำงานเชิงรุกกล้าคิดกล้าทำ ท้าทาย ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม

5. ยึดหลักบูรณาการไร้พรมแดนของหน่วยงาน

6. มีเป้าหมายในการทำงานสามารถวัดผลสำเร็จได้อย่างชัดเจน

7. เน้นความรวดเร็วเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

8. เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปรับตัวให้ทันโลกทันสมัย

9. แสวงหาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่

และดร.อรพินท์ได้ให้แนวทางการดำเนินงานสำหรับระดับจังหวัดด้วยได้แก่

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมจาก Inside-out

1. กำหนดหลักการบริหารราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมที่ชัดเจนสำหรับการบริหารงานของจังหวัดโดยผู้บริหารต้องทำความเข้าใจว่าการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญนำไปสู่ความสำเร็จของจังหวัด

2. สร้างความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้บริหารและทีมงานระดับจังหวัดโดยการ

· จัดทำเอกสารเกี่ยวกับการบริหารราชการที่ประชาขนเข้ามามีส่วนร่วม

· พัฒนาหลักสูตรการสร้างความตระหนักสำหรับผู้บริหารและข้าราชการ

· สร้างวิทยากรเครือข่ายการบริหาราชการแบบมีส่วนร่วม

3. สร้างความตระหนัก

· จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการการเรียรู้สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็น

· จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการทำงานร่วมกับเครือข่ายภาคประชาชน เช่นการทำร่วมระหว่างภาคีต่างๆรวมทั้งท้องถิ่นและประชาสังคม

4. ติดตามผลการดำเนินงานด้านการกำหนดแนวทางและมาตรการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

5. รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานและสรุปบทเรียนจากพื้นที่ต่างๆรายงานต่อก.พ.ร.เพื่อปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมจาก Outside-in

1. สร้างกลไกเครือข่ายเพื่อผลักดันการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารงานในระบบเปิดในส่วนกลางและภูมิภาค

2. จัดประชุมเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้าใจและประสานงานทั้งในระดับจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด

3. ส่งเสริมและประสานงานกับกลไกเครือข่ายเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายระดับจังหวัด

4. จัดเวทีภาคประชาชนและภาคีทุกฝ่ายรวมถึงท้องถิ่นเพื่อให้ข้อเสนอแนะและรับฟังความคิดเห็นในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาในระดับอนุภูมิภาค (กลุ่มจังหวัด)และระดับจังหวัด

5. ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มหรือคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับจังหวัดเพื่อติดตามศึกษาและการให้ความร่วมมือด้านการพัฒนาตาม Development Agenda ของแต่ละจังหวัดอย่างบูรณาการ

จากผลการวิเคราะห์ของรศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑานี้ ทำให้ได้ข้อสังเกตในการพัฒนาบุคลากรด้านการ

ตลาดของธุรกิจว่า ควรจะเน้น ด้านต่างๆ คือ

1. พัฒนาให้พนักงานขายมีการศึกษาดีขึ้นเพื่อจะได้สามารถแนะนำสินค้าและบริการได้ถูกต้อง 

2. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ปรับปรุงธุรกิจและบริการลูกค้าได้ดีขึ้น 

3. พัฒนาความรู้ด้านการเงินและบัตรเครดิตเพื่อเป็นประโยชน์เมื่อเปิดรับการชำระเงินของลูกค้าผ่านบัตรเครดิต 

4. พัฒนาทักษะการสร้างเครือข่ายและการเจรจาต่อรองกับผู้ผลิตสินค้ายี่ห้อดังระดับโลก เพราะสมัยนี้ผู้บริโภคนิยมสินค้าราคาถูกแต่ก็ยังสนใจสินค้ายี่ห้อดังระดับโลกด้วย ถ้าหากกิจการค้าปลีกรายใดมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายและการเจรจาต่อรองที่ดีกับผู้ผลิตก็จะสามารถได้สินค้าในราคาที่ดีกว่าคู่แข่งทำให้ได้เปรียบในการดึงดูดลูกค้าและการขาย

5. พัฒนาทักษะการบริหาร Logistics หรือการขนส่งสินค้า เพื่อช่วยควบคุมต้นทุนสินค้าให้ต่ำลงทำให้สามารถขายได้ในราคาที่ถูกขึ้นและประหยัดเวลาในการขนส่งสินค้าทำให้สามารถนำสินค้าให้มาจำหน่ายได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังต้องรู้จักวิธีการจัดชั้นวางสินค้าให้สะดวกสำหรับผู้ซื้อเพราะผู้บริโภคยุคปัจจุบันต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น เมื่อผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการจับจ่ายซื้อหา ก็สามารถขายได้มากเพิ่มขึ้น 

6. พัฒนาด้านจริยธรรม บุคลากรด้านการตลาดควรได้รับการปลูกฝังด้านจริยธรรมด้วยมิใช่เพียงได้รับการอบรมให้เพียงแต่ขายสินค้าได้  พนักงานขายจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคถูกต้องตามความเป็นจริงเพราะผู้บริโภคในปัจจุบันมีความรู้มากขึ้น ประกอบกับให้ความสำคัญแก่คุณภาพของสินค้าและบริการมากขึ้น จึงยากที่คนขายจะใช้เล่ห์กลลวงให้ซื้อ หากสินค้าหรือบริการนั้นมีคุณภาพดีไม่จริงดังคำโฆษณา ผู้บริโภคจะไม่หันกลับมาซื้อสินค้าและบริการนั้นอีกต่อไป

แต่ทักษะด้านไหนๆก็ไม่สามารถสู้การรู้จักปรับตัวให้ทันความเปลี่ยนแปลงของโลกจาก

โลกาภิวัตน์และการมีวัฒนธรรมในการเรียนรู้ได้ เพราะสามารถช่วยให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดี ไม่ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยมากมายเพียงใด จึงนับเป็นการพัฒนาบุคลากรด้านการตลาดเพื่อช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกอยู่รอดและยั่งยืนกว่า 
Learning Forum on “Civil Right”

เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2547 Dr. Elbert Ransom ประธาน Reach Incorporated ได้มาบรรยายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ณ มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ โดยมีสาระสำคัญคือ 

ในหลายสังคม ก็มีความแตกต่างกันระหว่างวัฒนธรรมและความคิดจิตใจ เราควรร่วมมือกันเพื่อค้นหาว่าเรามีอะไรทั่วๆไปที่คล้ายคลึงกันและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน แรงบันดาลใจก็คือเขาพบเห็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมกับคนผิวดำ กล่าวคือ การที่รถโดยสารประจำทางถูกแบ่งออกเป็น 2 ซีก ซีกหน้าสำหรับคนผิวขาวส่วนซีกหลังสำหรับคนผิวดำ แม้คนผิวดำที่สุขภาพอ่อนแอก็ต้องเดินไปขึ้นทางข้างหลัง นี่เป็นจุดเริ่มต้นของการเคลื่อนไหวด้านมนุษยชนในสหรัฐอเมริกา ชุมชนคนผิวดำคว่ำบาตรระบบการเดินรถประจำทาง เนื่องจากร้อยละ 95 ของผู้โดยสารเป็นคนผิวดำทำให้เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทำให้ต้องเลิกจ้างคนขับรถ นำไปสู่กฎหมายเลิกการแบ่งซีกรถประจำทาง และก็ทำให้ชุมชนอื่นๆของอเมริกาหันมาสนใจด้านสิทธิมนุษยชนมากขึ้น ผลงานของ Dr. Elbert Ransom ก็คือไปสอนคนเกี่ยวกับสันติวิธีในการอยู่ร่วมกัน โดยการศึกษาวัฒนธรรมรวมทั้งเผื่อแผ่ความรักไปให้บุคคลเหล่านี้ และสอนให้คนแต่ละกลุ่มปฏิบัติต่อกันเสมือนเป็นพี่น้อง และได้เสนอว่าความแตกต่างมิใช่ปัญหาแต่มันทำให้เรามีมุมมองที่กว้างขึ้น

ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ กล่าวว่า คนไทยน่าจะนำสิ่งที่เกิดขึ้นในอเมริกามาเป็นบทเรียน แม้ประเทศไทยจะไม่มีการกีดกันสีผิวแต่ร้อยละ 90 ของคนไทยยังไม่เข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน

นอกจากนี้ Dr. Elbert Ransom กล่าวว่า เมื่อครั้งที่ได้มีโอกาสไปเยี่ยมภาคใต้ของประเทศไทย ก็พบว่าประเทศไทยก็มีการกีดกันอีกรูปแบบหนึ่ง แต่เป็นปัญหาที่คนถูกทอดทิ้ง เขาก็กระตุ้นและให้กำลังใจพวกเขา จากมุมมองส่วนตัวและจากมุมมองภาครัฐก็คล้ายคลึงกับเหตุการณ์ที่เคยประสบพบมา เขาได้แนะนำว่า สิ่งแรกที่ต้องทำคือ คนที่ถูกทอดทิ้งให้โดดเดี่ยวจะต้องมีความอดทน บ่อยครั้ง มนุษยธรรมจะคงอยู่ได้โดยอำนาจ และความเห็นที่อยู่ตรงข้ามกับฝ่ายที่มีอำนาจ เพราะว่า ถ้ามีอำนาจอยู่แล้ว คนก็ยอมปฏิบัติตามแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม เพราะฉะนั้น เราไม่สามารถรวยได้เหมือนกันหมดทุกคน แต่ก็มีโอกาสได้เป็นถ้าหากอยากจะเป็นและไม่ควรมีอุปสรรคมาขวางกั้นจะต้องใช้เวลาในการให้การศึกษาแก่เขา เพื่อเข้าใจเยาวชนและสอนให้เขาอดทนต่อสันติภาพที่เขาพยายามจะสร้างขึ้นมา

Reach Incorporated คือผลจากการที่เขาทำงานให้รัฐบาลหลายปีเกี่ยวกับด้านความเคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชนและความสัมพันธ์ของมนุษย์ เขาก็ได้ไปถึงจุดที่เขาได้เคยกล่าวไว้ว่า เราได้ก้าวเข้าไปสู่สถานการณ์โลก ไม่เพียงแต่ กรุงเทพ หรือวอชิงตัน หรือบางที่ในแฟรงค์เฟิร์ต เยอรมนี เราต้องดูให้ทั่วโลก ว่าจะนำคนที่มีความหลากหลายมาอยู่ร่วมกัน เราต้องยอมรับว่า เขาก็แตกต่างกัน และข้อดีก็คือ รีชพยายามจะนำคนมารวมกันมาวิเคราะห์ว่ามีอะไรที่เหมือนกันบ้าง และก็นำมาเป็นเกณฑ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมูมนุษย์

สิ่งที่เขาอยากจะเน้นก็คือ คนจะต้องเลือกที่จะแลกความเห็นกันในระดับผู้นำกับผู้นำ ร่วมมือกันเป็นพลังที่จะรักษามนุษยธรรมและสันติภาพ  คนเขาก็อยากได้สันติภาพ แต่เราแสวงหามันด้วยวิธีที่ผิดๆ เพราะความโลภเป็นเหตุ จนเกิดความขัดแย้งขึ้น ดังนั้น เราต้องนำผู้นำมาแก้ปัญหา จนทำให้เกิดมนุษยธรรม ความยุติธรรม ทำให้คนเป็นส่วนหนึ่งของมันจนกลายเป็นครอบครัว ซึ่งมันก็ใช้เวลานาน

โครงการทัศนศึกษาดูงาน ณ ประเทศสิงคโปร์ สำหรับคณาจารย์ โรงเรียน บางหัวเสือ บุญแจ่ม เนียมนิล และ

สถานศึกษาของจังหวัดสมุทรปราการ จัดโดย มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ร่วมกับ Chira 
Academy

เมื่อวันที่ 18-21 ตุลาคม 2547 ที่ผ่านมา ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ พาผู้บริหารและคณาจารย์จากสถาบันการศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 25 ท่าน ไปหาความรู้ที่สิงคโปร์ โดยมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศร่วมกันกับโรงเรียนบางหัวเสือบุญแจ่มเนียมนิล จัดขึ้นเพื่อให้คณะครูโรงเรียนบางหัวเสือบุญแจ่มเนียมนิล ผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดมหาสารคาม ได้พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร สร้างเครือข่ายพันธมิตรและสร้างมูลค่าเพิ่มต่อไป  โดยได้ไปเยี่ยมกระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์  สำนักงานเลขาธิการ APEC เยี่ยมชมสนามบิน Changi และเข้าเยี่ยมคารวะคุณฐากูร พานิช เอกอัครราชทูตไทยประจำสิงคโปร์  ซึ่งได้รับความรู้เช่น


ประเด็นแรกผมการศึกษาของไทย-สิงคโปร์แตกต่างกัน วิสัยทัศน์ของเขาคือ สร้างโรงเรียนของความคิด ให้เด็กเรียนรู้ความคิดสร้างสรรค์ และเรียนรู้ตลอดชีวิต  เตรียมเด็กสำหรับอนาคตของชาติ สร้างเด็กให้เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวและของประเทศ ไม่ใช่เพื่อหารายได้เท่านั้น ขณะที่ของไทย ยังไม่มีวิสัยทัศน์ที่เด่นชัด นอกจากเตรียมเด็กเข้ามหาวิทยาลัย 


หลังจากเรียนระดับประถมศึกษา 4 ปี สิงคโปร์จะสอบคัดเลือกด้วยข้อสอบกลาง เพื่อแยกเด็กออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษพร้อมที่จะพัฒนาต่อไปได้อย่างรวดเร็ว กลุ่มเด็กที่มีความสามารถสูง กลุ่มที่มีความสามารถซึ่งด้อยกว่า 2 กลุ่มแรก เพื่อที่จะสอนให้เขาพัฒนาขึ้นมาให้ทัดเทียม 2 กลุ่มข้างต้นได้ง่าย โดยใครก็ตามที่สามารถพัฒนาตนเองได้ ก็จะเลื่อนมาอยู่กลุ่มที่สูงกว่าได้ ซึ่งจะทำให้เขาสามารถพัฒนาเด็กที่มีความสามารถพิเศษให้ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกัน ก็ไม่ได้ทอดทิ้งผู้ที่ด้อยกว่าเขาก็พัฒนากลุ่มที่ด้อยกว่าให้ค่อย ๆ ก้าวขึ้นมา ทำให้คุณภาพของเด็กส่วนใหญ่ดี สามารถเป็นอนาคตของชาติได้อย่างดี ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับไทยได้ 

ประเด็นที่สอง เรื่องงบประมาณด้านการศึกษาของสิงคโปร์ ใช้งบประมาน 4,000 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์หรือประมาณ 1 แสนล้านบาท สำหรับคน 4 ล้านคน ซึ่งคิดแล้วประมาณ 25,000 บาทต่อคนต่อปี ขณะที่ของไทยเราประมาณ 2 แสนล้านบาท สำหรับประชากร 60 ล้านคน  ประมาณ 3 พันกว่าบาทต่อคนต่อปี ซึ่งสิงคโปร์มีงบประมาณด้านการศึกษาต่อคนสูงกว่าไทยประมาณ 7 เท่า จะเห็นว่าสิงคโปร์ให้ความสำคัญกับการศึกษามาก เพราะเขามีวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาคน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรเพียงชนิดเดียวของประเทศ 


ประเด็นที่สาม ครูผู้สอนที่สิงคโปร์ เขามีนโยบายและงบประมาณให้ครู อาจารย์ ไปอบรม แสวงหาความรู้ training อย่างน้อยปีละ 100 ชั่วโมง จะเห็นว่าเขาต้องการให้ประชากรในชาติมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ก้าวทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูซึ่งจะต้องสอนนักเรียน ก็ต้องทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลง จึงสามารถพัฒนาเด็กให้เดินไปบนโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนได้ ประเทศเขาจึงเต็มไปด้วยทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ เพราะเขามีการเรียนรู้ตลอดเวลา พัฒนาตนเองตลอดเวลา ทั้งเด็กและครูผู้สอน  ขณะที่ในประเทศไทย ครูส่วนใหญ่ ยังยึดติดกับสิ่งที่เคยเรียนมา ไม่ค่อยแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม การเรียนรู้ หรือการ training ก็น้อยปีหนึ่งไม่ถึง 40 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการสอนและการบริหาร ไม่ค่อยได้ไปเรียนรู้ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้การศึกษาของเราพัฒนาได้ไม่เท่ากับสิงคโปร์


ประเด็นสุดท้าย ห้องสมุดแห่งชาติในศูนย์การค้า ซึ่งภายในมีร้านกาแฟอยู่ด้วย ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนในชาติรักการอ่านมากขึ้น ซึ่งแทนที่เขาจะเดินเที่ยวในศูนย์การค้าอย่างเดียว เขาสามารถมาเติมความรู้ ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้กับตัวเองได้เป็นอย่างดี ซึ่งแนวคิดนี้ผมเห็นว่าทุกฝ่ายควรร่วมมือกันสนับสนุนให้เกิดขึ้นในประเทศไทย ตามศูนย์การค้าต่าง ๆ ซึ่งจะได้ช่วยสร้างนิสัยรักการอ่านให้เกิดขึ้นในเยาวชนและประชาชน และอย่างน้อยห้องสมุดนี้ยังสามารถเป็นที่นัดพบปะกัน ซึ่งระหว่างรอ ก็สามารถไปหาหนังสือมานั่งอ่าน เพิ่มเติมความรู้ให้กับตนเองได้ ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อทุกคน

Learning Forum on "Competitive Advantage of Thailand"


เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2547 มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ได้จัด สัมมนาเชิงวิชาการเรื่อง "Competitive Advantage of Thailand" งานนี้ได้รับเกียรติจาก Prof. Dr. Heinz Weihrich, University of San Francisco มาบรรยายเรื่อง Analyzing the Competitive Advantage of Thailand 

ในตอนต้นการสัมมนาเป็นการระดมความคิดจากผู้เข้าร่วมสัมมนาเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของประเทศไทย ผลจากการระดมสมองพบว่า สิ่งที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทยได้แก่ อิทธิพลของในหลวง ความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  วัฒนธรรมที่มีรากฐานมาจากพระพุทธศาสนา ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม การเป็นศูนย์กลางของเอเชียในด้านต่างๆเช่น การบิน การผลิตรถปิ๊กอัพ การที่ไทยไม่เคยเป็นอาณานิคมของชาติอื่น นิสัยรักการบริการ ทำเลดี ค่าแรงถูก


จุดอ่อนได้แก่ การมีรัฐบาลเผด็จการ ทรัพยากรมนุษย์ การศึกษา การวิจัยและพัฒนา การกระจายของทรัพยากร การคิด การเรียนรู้ การขาดการนำความคิดไปปฏิบัติ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่ยังไม่ดี ทักษะภาษาอังกฤษ ช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวย การแปรรูปบางรัฐวิสาหกิจ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาประชากรแออัดในเมือง 


โอกาส ได้แก่ ความร่วมมือกับต่างประเทศ  FTA การนำเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ การลงทุนของต่างประเทศ


ภัยคุกคาม ได้แก่  ราคาน้ำมันโลกที่สูงขึ้น FTA  แรงงานประเทศอื่นที่ถูกกว่า การแข่งขันจากบริษัทจากกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 

Prof. Dr. Heinz Weihrich, University of San Francisco กล่าวว่า เมื่อวิเคราะห์ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามแล้ว ก็ต้องนำมาประมวลต่อใน TOWS Matrix เพื่อหาข้อเสนอแนะที่เหมาะสม เมื่อเพิ่มจุดแข็งเพื่อเพิ่มโอกาส เช่น ส่งเสริมการกระจายความรู้ ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ ทำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางคมนาคมขนส่ง ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาไทย สินค้าไทยโดยเฉพาะสินค้าหัตถกรรม สินค้าเกษตร พัฒนาแรงงาน semi skill 
ใช้จุดแข็งเพื่อลดภัยคุกคาม โดยการทำ trade blocs กับประเทศในแถบเอเชีย ให้การฝึกอบรมแก่แรงงาน ร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัทอเมริกันและยุโรป 

พัฒนาจุดอ่อนเพื่อฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสโดยการส่งเสริมการส่งออกและการเผยแพร่เทคโนโลยี แปรรูปรัฐวิสาหกิจให้ดี ส่งเสริมความร่วมมือทางธุรกิจ ปรับปรุงระบบกฎหมายให้ดีขึ้น

เอาชนะจุดอ่อนเพื่อเอาชนะภัยคุกคาม โดยการส่งเสริมความร่วมมือทางการศึกษากับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ตั้งมาตรฐานการบริหารจัดการมลภาวะ ส่งเสริมสินค้าไทย

ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ได้กล่าวสรุปว่า ประเทศไทยควรจะให้เวลามากขึ้นกับการศึกษา ควรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรจะมีวิธีทำงานที่ฉลาดขึ้นและต้องรู้จักการบริหารความแตกต่างของวัฒนธรรม

Learning Forum on “Managing Ethics in an Asian Business”


เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2547 มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศได้จัดสัมมนาวิชาการเรื่อง Managing Ethics in an Asian Business การบริหารจริยธรรมในธุรกิจเอเชีย งานนี้ได้รับเกียรติจาก Mr. Peter Verhezen, President Asia-Pacific, Areopa (Thailand) Co., Ltd. เป็นวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับเรื่องนี้


Mr. Peter Verhezen, President Asia-Pacific, Areopa (Thailand) Co., Ltd. กล่าวว่า บริษัทที่มีการทุจริตคอรัปชั่นไม่ถือว่าเป็นบริษัทที่มีประสิทธิภาพในการทำงาน เพราะถ้าบริหารจัดการดีก็จะไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น การทุจริตคอรัปชั่นเกิดจากการมีอำนาจผูกขาดในการทำสิ่งต่างๆและไม่ยอมเปิดเผยต่อสาธารณชน McKinsey Report พบว่า ร้อยละ 42 ของบริษัทในประเทศไทยให้ความสำคัญแก่ความโปร่งใสในการบริหารจัดการมากกว่าผลประกอบการ ร้อยละ 36 ถือว่าทั้งสองสิ่งนี้มีความสำคัญเท่ากัน แต่มีเพียงร้อยละ 22 ที่ถือว่าผลประกอบการมีความสำคัญกว่าความโปร่งใสในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ นักลงทุนต่างชาติยอมที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมนายหน้าสูงแก่บริษัทที่มีความโปร่งใสมากในการบริหารจัดการ โดยความโปร่งใสในการบริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับทำเลของบริษัทและค่าธรรมเนียมนายหน้าจะลดลงเมื่อประเทศมีการพัฒนาความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และปัจจัยสำคัญ 3 อันดับแรกที่มีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนของบริษัทต่างชาติในประเทศไทยได้แก่ การแยกระหว่างผลประโยชน์ของบริษัทกับผลประโยชน์ส่วนตน การมีการบริหารจัดการที่โปร่งใสชัดเจน และการมีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องตามความเป็นจริง เพราะทั้งสามสิ่งนี้ไม่ทำให้คนกลุ่มน้อยได้รับผลประโยชน์ เพราะมีความโปร่งใสและแสดงถึงความซื่อสัตย์ ก่อให้เกิดบรรษัทภิบาลและนำไปสู่กำไร การทุจริตคอรัปชั่นทำให้ลดความเชื่อมั่นของลูกค้าและทำให้สูญเสียโอกาส เพราะฉะนั้นการบริหารจริยธรรมจึงเป็นการบริหารความเสี่ยงด้วย การที่มีกฎกระทรวงมากก็ทำให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นมากเพราะต้องติดต่อขอใบอนุญาตมาก การโกงภาษีทำให้บริษัทไม่สามารถควบคุมคนได้และอาจจะเสียมากกว่าได้ ผู้บริหารบริษัทควรจะใช้ศีลธรรมนำองค์กรโดยบริหารการเงินอย่างโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมายและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม


การสัมมนาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า จริยธรรมมีความสำคัญต่อธุรกิจมาก เพราะเป็นสิ่งที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าอีกทั้งยังเป็นปัจจัยดึงดูดให้นักลงทุนต่างชาติมาลงทุนในประเทศและนำไปสู่ความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป
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