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บทที่1 บทนำ 
 
1.ชื่อโครงการ 
   	โครงการวิจัยและพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านกระบวนการจัดการชั้นเรียน
2.เจ้าของโครงการ 
	(ก) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร
 	(ข) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม 
3.คณะนักวิจัย 
 	(ก)กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศด้วยปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
 		นักวิจัย 1.รศ.มาลี พัฒนกุล 2.ผ.ศ.พิมใจ โอภานุรักษธรรม 3.นส.น้ำผึ้ง ตั้งเจตธนวัฒน์ 
 	(ข)กระบวนการบริหารจัดการสื่อและนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศด้วยปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
นักวิจัย 1.อจ.วัชระ สังโขบล 2.อจ.สุดารัตน์ ศรีมา 3.อจ.ศุภวรรณ เพชรอำไพ 4.อจ.กรกมล ชูช่วย 5.นส.จิตรานุช เสมา
 	(ค)กระบวนการจัดการการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศด้วยปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
 		นักวิจัย 1.ผศ.นวรัตน์ สมนาม 2.นส.สุนทรี พัชรประทีป 
 	(ง)กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศด้วยปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
นักวิจัย 1.ผศ.ดร.กฤษดา กรุดทอง 2.อจ.สำราญ ปิ่นทอง 3.นส.ฝอยทอง สาครวรรณศักดิ์
4.สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ  
1.โรงเรียนวัดบางจะเกร็ง  		2.โรงเรียนวัดบางขันแตก  	3.โรงเรียนวัดโรงธรรม มิตรภาพ70  
4.โรงเรียนทีปังกรณ์วิทยาพัฒน์ฯ 	5.โรงเรียนเมธีชุณหวัณ(มัธยม) 
6.โรงเรียนวัดบางกระพ้อม 	7.โรงเรียนวัดช่องลมวรรณาราม 	8.โรงเรียนวัดเสด็จ 
9.โรงเรียนวัดคู้สนามจันทร์ 	10.โรงเรียนวัดช่องลม(ธรรมโชติ)
5.วัตถุประสงค์ของโครงการ
	(1)พัฒนากระบวนการจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศตามหลักปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
	(2)หาประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายหลังการทดลองปฏิบัติการจริงในชั้นเรียน 
6.เป้าหมายของโครงการ  
(1)โรงเรียนเป็นต้นแบบด้านการจัดการชั้นเรียน 
(2)ครูมีกระบวนการจัดการชั้นเรียนได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(3)นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
7.ระยะเวลาของโครงการ  
 มกราคม-กันยายน 2555

8.ขอบเขตของโครงการ
	กระบวนการจัดการชั้นเรียน จำแนก 4 กระบวนการ ได้แก่ (1)กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน (2)กระบวนการจัดการสื่อและนวัตกรรมการพัฒนา (3)กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาผู้เรียน และ(4)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน
9.นิยามคำศัพท์
	(1)กระบวนการจัดการชั้นเรียนที่เป็นเลิศ หมายถึง ขั้นตอนและกิจกรรมการปฏิบัติงานในชั้นเรียนที่นำไปใช้และเกิดผลสำเร็จตามตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่กำหนด 
(2)โรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการชั้นเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่มีกระบวนการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการจัดการชั้นเรียน 
(3)ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการจัดการชั้นเรียนที่พัฒนาขึ้นมาใช้งาน



10.กิจกรรมโครงการ
           (1)ครูออกแบบกระบวนการ  ครูออกแบบกระบวนการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ (ก)สำรวจวิธีปฏิบัติในการจัดการชั้นเรียนของครู (ข)ครูออกแบบกระบวนการและจัดทำคู่มือ 4 กระบวนการ (ค)ครูตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการทั้งหมด (ง)ครูปรับปรุงกระบวนการและคู่มือทั้งหมด 
 	(2)ครูใช้งานกระบวนการ  ครูนำกระบวนการไปใช้ปฏิบัติชั้นเรียนชั้นเรียน ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ (ก)ครูทดลองใช้กระบวนการ 4 กระบวนการ (ข)ครูรับการนิเทศจากนักวิจัยทั้ง 4 กระบวนการ (ค)ครูส่งชิ้นงานของ 4 กระบวนการ 
 	(3)ครูปรับปรุงกระบวนการ ครูปรับปรุงกระบวนการที่ทดลองใช้ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ (ก)ครูเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้กระบวนการ (ข)ครูสรุปประเด็นที่ต้องปรับปรุงกระบวนการ/คู่มือ (ค)ครูหาค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ/คู่มือ และ(ง)ครูปรับปรุงกระบวนการ/คู่มือ 
 	(4)เผยแพร่กระบวนการ  ครูเผยแพร่กระบวนการ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ (ก)ครูจัดทำเอกสารเผยแพร่กระบวนการ (ข)ครูจัดเตรียมชิ้นงานจากระบวนการ (ค)ครูจัดนิทรรศการนำเสนอกระบวนการ/ผลงาน และ (ง)ครูเขียนรายงานกระบวนการ/ประสิทธิภาพ  

11.ขั้นตอนการดำเนินงาน 
            (1)ขั้นการพัฒนากระบวนการ ใช้วิธีสนทนากลุ่มด้วยการจัดประชุมครั้งที่ 1 ในเดือนมีนาคม กลุ่มผู้พัฒนากระบวนการประกอบด้วยนักวิจัยและครูในโรงเรียน จำนวน 110 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม 4 กลุ่มคือ กลุ่ม A, กลุ่ม B, กลุ่ม C, และกลุ่ม D เพื่อออกแบบกระบวนการ  4 กระบวนการ คือ(1)กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (2)กระบวนการจัดสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ (3)กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ(4)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน ตามลำดับ
              (2)ขั้นการตรวจสอบกระบวนการ  ใช้วิธีการสำรวจความคิดเห็น ด้วยการแจกแบบสอบถาม ในเดือนมีนาคม  กลุ่มผู้ตรวจสอบกระบวนการประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนต้นแบบและครูในโรงเรียนทั่วไปตามตารางข้างบน จำนวน 111 คน โดยครูทุกคนตรวจสอบความพึงพอใจทั้ง  4 กระบวนการ คือ(1)กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (2)กระบวนการจัดสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ (3)กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ(4)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน 
            (3)ขั้นการทดลองใช้กระบวนการ ใช้วิธีปฏิบัติการจริงในชั้นเรียนของตนเองของครู ในระหว่างเดือนเมษายน-กรกฎาคม โดยจัดครูในโรงเรียนต้นแบบทุกคน จำนวน 111 คนตามตารางข้างล่างเป็นกลุ่มผู้ทดลองใช้กระบวนการทั้ง 4 กระบวนการต่อเนื่องกัน คือ(1)กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (2)กระบวนการจัดสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ (3)กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ(4)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน ตามลำดับ 
            (4)ขั้นหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ใช้วิธีสำรวจด้วยแบบสอบถามร่วมกับจัดสนทนากลุ่มครั้งที่ 3 ในเดือนกรกฎาคม โดยสอบถามจากครูในโรงเรียนต้นแบบทุกคน จำนวน 111 คนตามตารางข้างบน ส่วนการสนทนากลุ่มใช้กลุ่มนักวิจัย ผู้บริหารและครู(ยกเว้นครูในโรงเรียนทั่วไป) โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่ม A, กลุ่ม B, กลุ่ม C, และกลุ่ม D เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประสิทธิภาพกระบวนการทั้งสี่กระบวนการ คือ(1)กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (2)กระบวนการจัดสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ (3)กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ(4)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนต่อเนื่องกันทั้งสี่กระบวนการตามลำดับ 
12.แผนการดำเนินงาน  
	กิจกรรมของโครงการ
	ระยะเวลา/วันประชุมกลุ่ม
	งบประมาณ
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	
	มค-กพ
	มีค---เมย---พค---มิย---กค. 
	สค
	กย
	
	

	ก. ออกแบบกระบวนการ
	 

	  
	
	
	-ค่าจัดประชุมปฏิบัติการ 1 ครั้ง  
-ค่าสำรวจความพึงพอใจ            
-ค่าจัดทำเอกสารคู่มือ              
	ก.กระบวนการ 4 กระบวนการ  
ข.คู่มือกระบวนการ 4 ชุด
ค.ความพึงพอใจร้อยละ 80 

	ข.ปฏิบัติงานตามคู่มือและนิเทศ
	
	
 
	
	
	-ค่าจัดประชุมปฏิบัติการ 1 ครั้ง  
-ค่าสนับสนุนครู                  300000 บาท
-ค่านิเทศติดตาม                    
	ก.คุณลักษณะผู้เรียนที่พัฒนา 100 รายการ
ข.สื่อนวัตกรรม 100 รายการ
ค.ผลการจัดโครงการ 100 รายการ 
ง.เอกสารวิจัยในชั้นเรียน 100 รายการ

	ค.ประชุมปรับปรุงกระบวนการ/และคู่มือ  
	 
	 
	
 
	
	-ค่าจัดประชุมปฏิบัติการ 1 ครั้ง  
-ค่าจัดทำเอกสารคู่มือ               
	ก.ประสิทธิภาพของกระบวนการ     

	ง.นำคู่มือกระบวนการไปเผยแพร่
 
	 

  
	 
	
	

	-ค่าจัดทำเอกสาร                     
-ค่าจัดประชุมปฏิบัติการ 1 ครั้ง  
-ค่าสำรวจความพึงพอใจ               	
	ก.เอกสารเผยแพร่ 4 ฉบับ
ข.จัดประชุมวิชาการ 1 ครั้ง 
      





13.ผลผลิตของโครงการ   
 	ก.คู่มือกระบวนการจัดการชั้นเรียน  4 ชุด
	ข.รายงานผลโครงการจัดทำคุณลักษณะผู้เรียนที่พัฒนา 1 รายการ
ค.รายงานผลโครงการพัฒนาสื่อนวัตกรรม 1 รายการ
ง.รายงานผลการจัดโครงการพัฒนาผู้เรียน 1 รายการ 
จ.รายงานผลการจัดโครงการวิจัยในชั้นเรียน 1 รายการ
ฉ.เอกสารรายงานวิจัยในชั้นเรียน 100 รายการ

















บทที่2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ตอนที่1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
             
1.หลักการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร(TQM) 
 	TQM(Total Quality Management) มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพขององค์กรธุรกิจในสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  เพราะเป็นวิธีลดต้นทุน ลดของเสียและเพิ่มคุณภาพ  
 	TQM เป็นระบบการบริหารองค์กรที่มุ่งตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยใช้วิธีการศึกษาความต้องการจากลูกค้า(Voice of Customer) และนำมาออกแบบกระบวนการผลิตและให้บริการ(Production and Service Process) เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของลูกค้า(Customer Satisfaction) 
[image: http://e-learning.mfu.ac.th/mflu/1301312/IM/chapter_images/2_4.gif] 	ในระดับแนวคิด TQM เป็นทั้งชุดของปรัชญาและระบบความรู้ในการพัฒนาองค์กรที่มีคุณภาพเป็นเลิศ ในระดับปฏิบัติการ TQM เป็นกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการจัดการ รวมไปถึงเครื่องมือในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาขององค์กร  
 	TQM มีวัตถุประสงค์ที่ต้องการสร้างสาระสำคัญให้แก่องค์กรคือ(1) เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ (2) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้าน (3) เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเจริญเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง (4) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน (5) เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย  (6)เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
 	แนวคิดของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรแบบTQM มีหลักการที่สำคัญอยู่ 3 ประการที่องค์กรต้องสร้างให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร คือ
	1. หลักการเรื่องการให้ความสำคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) องค์กร TQM มุ่งให้ความสำคัญกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกประเภท เพราะลูกค้าเป็นผู้ที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดและความมุ่งหมายเดียวของธุรกิจ คือการสร้างและรักษาลูกค้าให้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่อเนื่องตลอดไป ในระดับองค์กรพิจารณาลูกค้า 2 ประเภท คือลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจากองค์กรของเราหรือเรียกว่า ลูกค้าภายนอก (External Customer) กับพนักงานหรือหน่วยงานที่อยู่ในกระบวนการถัดไป ซึ่งเป็นผู้รอรับผลงานหรือบริการจากเราไปดำเนินการต่อเนื่อง เรียกว่า ลูกค้าภายใน (Internal Customer)  แต่ในระดับธุรกิจยังมีลูกค้าที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจของเราด้วยที่องค์กรธุรกิจของเรา เช่นผู้ถือหุ้น ผู้ที่ส่งมอบวัตถุดิบ ชุมชนสังคม องค์กรก็ต้องส่งมอบผลงานและสร้างความพอใจให้แก่พวกเขาซึ่งจะสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็นห่วงโซ่คุณภาพ (Quality Supply Chain)
	2. หลักการเรื่องการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) องค์กร TQM จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา เพราะความพึงพอใจของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา องค์กรธุรกิจจึงต้องศึกษาวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่องให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า องค์กรต้องรู้จักนำระบบงาน กระบวนงาน เทคนิควิธีการและเครื่องมือการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่มาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น วงจรปรับปรุงคุณภาพ PDCA วงจรควบคุมคุณภาพ QC หรือ Management Tools ต่างๆ
[image: ]	 3.หลักการเรื่องการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน (Employees Involvement) องค์กร TQM จะต้องนำเอาระบบงาน กระบวนงาน เทคนิควิธีการและเครื่องมือทุกประเภทมาดำเนินการเพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงผู้บริหาร รวมถึงลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรและมี (Chief Executive Officers) หรือ CEOS ที่ไม่ใช่เพียงปฏิบัติงานแบบขอไปทีเท่านั้นแต่ต้องมีความเข้าใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดขึ้น ไม่เฉพาะบุคคลในหน่วยงาน แต่ทุกหน่วยงานจะต้องร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอย่างสอดคล้องและลงตัว โดยมองข้ามกำแพงหรือฝ่าย/แผนกที่แตกต่างกัน แต่ทุกคนต้องปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกขององค์การคุณภาพเดียวกัน เพื่อให้สมาชิกสามารถทำงานให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น และถูกต้องเสมอ โดยอาจจะจัดตั้งทีมงานข้ามสายงาน (Cross Functional Team) เข้ามาร่วมรับผิดชอบในการดำเนินงาน และพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยทีมงานจะเป็นกลจักรสำคัญในการผลักดันธุรกิจไปข้างหน้าอย่างสม่ำเสมอ
 
  	การนำ TQM ไปประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดองค์การคุณภาพองค์การคุณภาพ (Quality Organization) นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเนื่องจากคุณภาพเป็นพลวัต ดังนั้นในการประเมินรูปธรรมขององค์การคุณภาพนั้นจึงค่อนข้างทำได้ยาก แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบัติโดยทั่วไปขององค์การคุณภาพสามารถพิจารณาได้ตามเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige Quality Award) หรือ MBQA ของสหรัฐอเมริกา ดังนี้คือ(1)ภาวะผู้นำ (Leadership) (2)ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ (Information and Analysis) (3)การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์(Strategic Quality Planning) (4)การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development and Management) (5)การจัดกระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality) (6)การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า(Customer Relation Management)
 	การนำ TQM ไปประยุกต์ใช้ในองค์การต้องมีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นสิ่งที่คุ้มค่ามากหากองค์การสามารถดำเนินงานเพื่อสร้างวัฒนธรรม TQM ให้เกิดขึ้นในองค์การได้ ขั้นตอนในการนำ TQM ไปสู่การปฏิบัติมีดังนี้ (1)การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ โดยผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปในองค์การ และผู้ที่ผ่านการคัดเลือกต้องสามารถทำงานเต็มเวลาได้ คอยติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาได้ (2)การวางแผนปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงานร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ด้านคุณภาพ เพื่อใช้เป็นกรอบในการกำหนดแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมีการกำหนดเวลา มีการสื่อสารให้เข้าใจทั่วทั้งองค์การเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ TQM มีการพัฒนาผู้นำและสร้างทีมงาน มีการอบรมความรู้และทักษะในการบริหารคุณภาพ มีการปลูกฝังวัฒนธรรม TQM มีการจัดทำระบบเอกสารเพื่อไม่ให้เสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับโครงสร้างและระบบงาน มีการเปลี่ยนระบบประเมินผลและการให้รางวัลโดยให้ความสำคัญกับผลงานของทีม (3)การดำเนินงาน มีการนำแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องตามแผนแม่บท เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม มีการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุและเป็นระบบ (4)ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปรับปรุง และหาแนวทางการปฏิบัติงานที่บรรลุคุณภาพสูงสุดอยู่เสมอ ไม่หยุดความพอใจอยู่กับความสำเร็จเดิม แต่ต้องมุ่งมั่นปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา และ(5)มีการเสริมแรงเพื่อรักษาปรัชญาและวัฒนธรรมการดำเนินงานแบบ TQM ให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง
 	TQM จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจดังนี้คือ(1)ช่วยให้ผู้บริหารและองค์การสามารถรับรู้ปัญหาของลูกค้า และความต้องการที่แท้จริงของตลาด เพื่อให้การผลิตสินค้าและบริการตรงกับความต้องการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า(2)ให้ความสำคัญกับระบบที่เรียบง่ายและผลลัพธ์ที่ลดความสูญเสียและความสูญเปล่าในการดำเนินงาน และการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (3)พัฒนาระบบ ขั้นตอน และการจัดเก็บข้อมูลการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ แก้ไขง่าย ไม่เสียเวลากับงานที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ(4)พนักงานมีส่วนร่วมในการดินเนินงาน การแก้ไขปัญหา และการสร้างรายได้ของธุรกิจ ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน(5)มุ่งพัฒนาการดำเนินงานขององค์การให้มีคุณภาพสูงสุดในทุกมิติ
 	การพัฒนาสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามให้เป็นโรงเรียนต้นแบบทางด้านบริหารจัดการในโครงการวิจัยและพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้นำเอาหลักปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร(TQM) มาใช้ดำเนินการให้ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว จึงต้องนำเอาแนวคิด หลักการ ขั้นตอนการดำเนินงานและวิธีการต่างๆพร้อมทั้งเครื่องมือมาใช้พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนต้นแบบทั้งหมด คือ (ก)แนวคิด TQM คือการมุ่งตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่นักเรียน ครู ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ชุมชนสังคม (ข)หลักการ TQM 3 ประการ คือ หลักการเรื่องการให้ความสำคัญกับลูกค้า หลักการเรื่องการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักการเรื่องการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน (ค)วิธีดำเนินงานให้เกิด TQM ในองค์กร คือ(1)การบริหารโดยการสร้างภาวะผู้นำ (Leadership) (2)การบริหารโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ (Information and Analysis) (3) การบริหารโดยใช้การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์(Strategic Quality Planning) (4)การบริหารโดยใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development and Management) (5)การบริหารโดยใช้การจัดกระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality) (6)การบริหารโดยใช้การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า(Customer Relation Management) ได้ และ(ง)ขั้นตอนในการนำ TQM ไปสู่การปฏิบัติมีดังนี้ (1)การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ (2)การวางแผนปฏิบัติ (3)การดำเนินงาน  (4)ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและแก้ไข และ(5)  มีการเสริมแรง 
 	ในการออกแบบกระบวนการ ผู้วิจัยได้นำหลักปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร(TQM) มาออกแบบกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนของครูแบบ PDCA อย่างต่อเนื่องทุกๆปี จำนวน 5 ปี โดยในแต่ละปี ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของครูผู้บริหารและนักเรียน ให้ครูและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมทุกขึ้นตอนของการพัฒนากระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบ ประกอบด้วย (1)ออกแบบกระบวนการ (2)นำกระบวนการไปทดลองใช้ปฏิบัติงาน (3)ตรวจสอบกระบวน การ (4)ปรับปรุงกระบวนการ ในแต่ละปีผ่านไปกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนนี้จะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนได้เป็นกระบวนการที่เป็นเลิศ












ตอนที่2 แนวคิดการจัดการคุณภาพตามรูปแบบ SIPPO  

การจัดการศึกษาเชิงคุณภาพยึดเอาวิธีการคิดเชิงระบบมาประยุกต์ใช้งาน การจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ หมายถึงการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กร การวางยุทธศาสตร์ การวางแผนงานและโครงการ การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน การกำหนดจุดมุ่งหมาย การจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลการเรียนการสอน และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมทั้งหมดทั้งสิ้นทั้งหลายดำเนินการไปตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่นักศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนสังคม
 (
O=Outcome
) (
P=Process
) (
P=Product
) (
I=Input 
) (
S=Stakeholder
)
 (
นักเรียน
 
ครู/ผู้บริหาร
ผู้ปกครอง
ชุมชน
ผู้ประกอบการ
 
ผู้ใช้
งาน
 
) (
 
การพัฒนาหลักสูตร 
 
 การจัดการเรียนรู้ 
การประเมินผลการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  
) (
 
 
หลักสูตร 
ครูผู้สอน 
วิธีบริหารงาน 
ทรัพยากรการเรียนรู้ 
สิ่งอำนวยความสะดวก งบประมาณ
) (
ความพึงพอใจของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้ผลผลิต
) (
 
ผลการเรียนรู้
 
ความเชี่ยวชาญของครู ความชำนาญการผู้บริหาร
องค์ความรู้ใหม่
นวัตกรรม  
)





รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพตามรูปแบบ SIPPO

รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพหรือที่เป็นเลิศตามรูปแบบ SIPCO มุ่งจัดการศึกษาโดยพิจารณาองค์ประกอบที่สำคัญ 5 องค์ประกอบ  คือ S=Stakeholder I=Input P=Process P=Product O=Output
Stakeholder (S) หมายถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของสถานศึกษา ได้แก่ผู้รับบริการหลัก คือนักศึกษา นักเรียน และผู้มีส่วนได้เสีย คือผู้ปกครอง หน่วยงานกำกับการศึกษา เป็นผู้องค์กรหรือสถาบันการศึกษาต้องศึกษาสำรวจความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเหล่านี้ รวมถึงการศึกาบริบทและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนงานและกลยุทธของหน่วยงาน ซึ่งจุดเริ่มต้นของการออกแบบระบบบริหารงานคุณภาพ 
 	Input (I) หมายถึงปัจจัยสนับสนุนทางการศึกษา ได้แก่หลักสูตร ครูผู้สอน วิธีบริหารงาน ทรัพยากรการเรียนรู้ สิ่งอำนวยความสะดวก งบประมาณที่ผู้บริหารต้องวางแผน ออกแบบ แสวงหา จัดสรร บริหารและควบคุมให้ปัจจัยต่างๆเกิดประโยชน์และมีคุณภาพ ปัจจัยสนับสนุนทางการศึกษาเป็นตัวป้อนให้เกิดผลลัพธ์ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของสถานศึกษา
Process (P) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้และกระบวนการบริหารจัดการศึกษา กระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้ ได้แก่การพัฒนาหลักสูตร การกำหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ การบริหารการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการสอน การประเมินหลักสูตร เป็นต้น ส่วนกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ได้แก่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การพัฒนาผู้เรียน การสร้างองค์ความรู้ใหม่เป็นต้น กระบวนการเหล่านี้เป็นขั้นตอนการแปลงปัจจัยป้อนให้เกิดผลลัพธ์ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของสถานศึกษา
 	Product (P)  หมายถึง ผลผลิตทางการศึกษา ได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่เกิดแก่ผู้เรียนตามเป้าหมายหลักสูตร ความเชี่ยวชาญทางการสอนของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ ความชำนาญการของผู้บริหารสถาบันศึกษา รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น บริการทางวิชาการที่ออกไปสู่สังคม สมรรถนะของผู้สำเร็จตามความต้องการของสถานประกอบการ ผลผลิตจะมีคุณภาพดีเลิศมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการกับปัจจัยป้อนและกระบวนการที่สถานศึกษาจัดขึ้น
Outcome (O) หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ความพึงพอใจของนักศึกษา ครู ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้ผลผลิต สถานศึกษาจะสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยป้อนและกระบวนการภายในขององค์กรว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียมากน้อยเพียงใด 
 	การพัฒนาสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามให้เป็นโรงเรียนต้นแบบทางด้านบริหารจัดการในโครงการวิจัยและพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้นำเอารูปแบบการจัดการศึกษาแบบ SIPPO ใช้ดำเนินการให้ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว จึงต้องนำเอาองค์ประกอบทุกองค์ประกอบมาใช้พิจารณาในการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการกระบวนการคุณภาพที่เป็นเลิศ(Quality Process)ของโรงเรียนต้นแบบทั้งหมด คือ Stakeholder (S) หมายถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของสถานศึกษา Input (I) หมายถึงปัจจัยสนับสนุนทาง  Process (P) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้และกระบวนการบริหารจัดการศึกษา  Product (P)  หมายถึง ผลผลิตทางการศึกษา ได้แก่ ผลการเรียนรู้  ความเชี่ยวชาญ  ความชำนาญการของผู้บริหารสถาบันศึกษา รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นและบริการทางวิชาการ 
Outcome (O) หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
	ในการออกแบบกระบวนการ ผู้วิจัยได้นำเอารูปแบบการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศแบบ SIPPO มาใช้ออกแบบกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนของครู โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการวิจัยของครูและผู้เกี่ยวข้อง  จัดปัจจัยสนับสนุนทางการวิจัย ออกแบบกระบวนการบริหารงานวิจัยในชั้นเรียน ผลผลิตจากากรวิจัยและความพึงพอใจทางการวิจัยของครูและผู้เกี่ยวข้อง 

 (
ความต้องการงานวิจัยของสถานศึกษา  
) (
 
กระบวนการ
จัดการ
งานวิจัยในชั้นเรียน
) (
ความพึงพอใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
) (
 
ผลงานวิจัย
  
) (
 
 
ปัจจัยสนับสนุนทางการวิจัย
)


รูปแบบ SIPPO  ของกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนของครู 




ตอนที่3 แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

 1.กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการสถานศึกษา 
	 การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศจำแนกเป็นสองส่วน คือส่วนของกระบวนการหลักคือ กระบวนการจัดการชั้นเรียนและส่วนกระบวนการสนับสนุนคือ กระบวนการบริหารศึกษาในโรงเรียน ในโครงการวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการชั้นเรียนของครูในระดับชั้นเรียน ตามหลักปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรที่มุ่งพัฒนาคุณภาพ 
 (
  
โรงเรียนต้นแบบ
ด้าน
การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 
) 

 (
ปรัชญา 
         
วิสัยทัศน์ 
         
พันธกิจ
)
 (
๑.
กระบวนการ
บริหาร
เชิงยุทธศาสตร์
/กระบวนพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
)

 (
  ๕.
กระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพ 
) (
  ๔.
กระบวนการ
บริหารงานอาคารสถานที่   
) (
 
 ๓.
กระบวนการ
บริหารงานบุคคล 
 
) (
๒.
กระบวนการ
บริหารงานวิชาการ
 
)		


                                        ๖                         ๗                          ๘                          ๙      
                                            กระบวนการจัดกิจกรรม           กระบวนการพัฒนาสื่อ          กระบวนการจัดกิจกรรม             กระบวนการจัดการ
                                                  พัฒนาผู้เรียน                       และเทคโนโลยี                ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ             งานวิจัยในชั้นเรียน 
 (
ปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
 
   
) 

  กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
 	ในส่วนของกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นดำเนินการในระดับสถานศึกษาโดยผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ (ก)กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ (ข)กระบวนการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ (ค)กระบวนการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นเลิศ (ง)กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่สู่ความเป็นเลิศ (5)กระบวนการประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ และในส่วนกระบวนการจัดการชั้นเรียนเป็นการดำเนินการในระดับชั้นเรียนโดยครู  กระบวนการจัดการชั้นเรียน ได้แก่ (ก)กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ (ข)กระบวนการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ (ค)กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนฯสู่ความเป็นเลิศ และ(ง)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
2.เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
 	ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาไว้ 5 ด้าน ด้านคุณภาพผู้เรียน 1 ด้านและด้านปัจจัยในสถานศึกษาอีก 4  ด้านเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ โดยที่ ‘ความเป็นเลิศ’ ของสถานศึกษาสามารถวัดได้จากเกณฑ์มาตรฐาน ‘ด้านคุณภาพผู้เรียน’ และในการทำให้ ‘คุณภาพผู้เรียน’ เกิดความเป็นเลิศ สถานศึกษาจำเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐานในการบริหารจัดการกับปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาด้วย  เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการสถานศึกษาได้กำหนดวิธีการบริหารจัดการกับปัจจัยในสถานศึกษาไว้ 4 ด้านคือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมการเรียนรู้ ด้านการจัดการอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมสถาบัน ดังภาพ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 5 ด้าน
 (
มาตรฐาน
ด้านคุณภาพผู้เรียน
   
 
   
        
) (
 
มาตรฐาน
ด้านการจัดการศึกษา
 
 
 
 
 
)

 (
มาตรฐานด้านการสร้างสังคมการเรียนรู้
 
)

 (
 
มาตรฐาน
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
 
 
)

 (
 
มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม
 
 
 
  
)

3.มาตรฐานการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
 	เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้กำหนดมาตรฐานทั้งหมด 15 มาตรฐาน  มาตรฐานด้านผู้เรียนมี 6 มาตรฐานคือมาตรฐานที่1-6  ส่วนมาตรฐานที่เหลือคือมาตรฐานที่ 7-15 เป็นมาตรฐานการบริหารจัดการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน  ในโครงการนี้ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาภายใต้มาตรฐานด้านการจัดการศึกษามาตรฐานที่ 7-8 เท่านั้น ดังภาพ

รายละเอียดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 5 ด้าน 
 (
ด้านคุณภาพผู้เรียน
   
มาตรฐานที่
๑ ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ
 
 
 
มาตรฐานที่
๒ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ
                 
ค่านิยมที่พึงประสงค์
       
มาตรฐานที่
๓ ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้
 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
 
  
มาตรฐานที่ ๔ 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ
คิดสร้างสรรค์ 
 
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้
  
มาตรฐานที่ ๕ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร
   
มาตรฐานที่ ๖ ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน รักการทำงานสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต
   
        
) (
 
มาตรฐาน
ด้านการจัดการศึกษา
 
 
มาตรฐานที่๗
 
ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
 
มาตรฐานที่๘
 
ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มาตรฐานที่๙ คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองปฏิบัติ
 
งานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มาตรฐานที่๑๐ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน
มาตรฐานที่๑๑ สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ
          
          
มาตรฐานที่๑๒ สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
  
) (
มาตรฐานด้านการสร้างสังคมการเรียนรู้
 
มาตรฐานที่๑๓ สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
)



 (
 
มาตรฐาน
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
 
มาตรฐานที่๑๔ การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญาและจุดเน้นที่กำหนดขึ้น
)


 (
 
มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม
 
 
มาตรฐานที่๑๕ การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น  
)





	


ตอนที่4 ขั้นตอนการจัดการชั้นเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

1.มาตรฐานด้านการจัดการชั้นเรียน   
          เกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดให้ครูมีการจัดการชั้นเรียนตามมาตรฐานที่7 ดังนั้นครูต้องมีการจัดการชั้นเรียนของตนในวิชาและระดับชั้นที่รับผิดชอบตามตัวชี้วัดจำนวน 9 ข้อ ได้แก่ข้อ 7.1-7.9 ดังตาราง
ตารางแสดงมาตรฐานด้านการจัดการชั้นเรียนของครู
	มาตรฐานที่ ๗ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของครู (๑๐ คะแนน)                                  คะแนน     .

	๗.๑
	ครูมีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
	(๑)

	๗.๒
	ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน         
	(๑)

	๗.๓
	ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา   
	(๒)

	๗.๔
	ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้
	(๑)

	๗.๕
	ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย
	(๑)

	๗.๖
	ครูให้คำแนะนำ คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค
	(๑)

	๗.๗
	ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบ และใช้ผลในการปรับการสอน
	(๑)

	๗.๘
	ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา
	(๑)

	๗.๙
	ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ
	(๑)









2.กรอบการจัดการชั้นเรียน 
            จากมาตรฐานที่7 ตามตัวชี้วัดข้อ 7.1-7.9 สามารถนำมาออกแบบเป็นขั้นตอนการจัดการชั้นเรียนของครูได้ 4 ขั้นตอน คือ (ก)ครูค้นหาคุณลักษณะของผู้เรียนที่ต้องการพัฒนา (ข)ครูพัฒนานวัตกรรมมาใช้พัฒนาคุณลักษณะ (ค)ครูจัดโครงการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน และ(ง)ครูตรวจสอบคุณลักษณะของผู้เรียนหลังการพัฒนา ดังตาราง 
ตารางแสดงมาตรฐานด้านการจัดการชั้นเรียนของครู ขั้นตอนและกระบวนการ
	มาตรฐานที่ ๗ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของครู            ขั้นตอน            
	กระบวนการ

	๗.๑
	ครูมีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
	 ค้นหาคุณลักษณะของผู้เรียน 
	กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน

	๗.๒
	ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน         
	
	

	๗.๓
	ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา   
	 พัฒนานวัตกรรมการพัฒนา 
	กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา

	๗.๔
	ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้
	
	

	๗.๕
	ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย
	 จัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน
	กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะ

	๗.๖
	ครูให้คำแนะนำ คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค
	
	

	๗.๗
	ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบ และใช้ผลในการปรับการสอน
	 ตรวจสอบคุณลักษณะของผู้เรียนหลังพัฒนา  

	กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน

	๗.๘
	ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา
	
	

	๗.๙
	ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ
	
	



3.ขั้นตอนการจัดการชั้นเรียน    
 ในการจัดการชั้นเรียนของครูให้เป็นไปตามมาตรฐานฯกำหนดให้มีขั้นตอน 4 ขั้น คือ(1)ขั้นค้นหาคุณลักษณะของผู้เรียน  (2)ขั้นพัฒนานวัตกรรม  (3)ขั้นจัดโครงการพัฒนาคุณลักษณะ และ(4)ขั้นตรวจสอบคุณลักษณะหลังพัฒนา ที่ครูจะต้องนำไปดำเนินการทั้งสี่ขั้นตอนนี้ต่อเนื่อง ดังตาราง

ตารางแสดงขั้นตอนการจัดการชั้นเรียน 
	ขั้นตอน
			ผู้รับผิดชอบ
	ตัวชี้วัด KQI

	
	ผู้บริหาร
	ครู
	นักเรียน 
	

	1.ระบุคุณลักษณะของผู้เรียนที่ต้องการพัฒนา  


 
	
	 (
 
ค้นหาคุณลักษณะ 
 
 
) (
ST
ART
 
)
	
	เอกสารรายงานโครงการค้นหาคุณลักษณะของนักเรียน 
เรื่อง .................. 
 

	2.ขั้นสร้างเครื่องมือพัฒนาคุณลักษณะ  


	


	 (
 
 
พัฒนานวัตกรรม 
 
)
	
	เอกสารรายงานโครงการพัฒนานวัตกรรม เรื่อง .................. 
 

	3.ขั้นพัฒนาคุณลักษณะ



	 (
  
จัดโครงการพัฒนา 
 
)
	
	
	เอกสารรายงานการจัดโครงการพัฒนานักเรียน 
เรื่อง ..................  

	4.ขั้นตรวจสอบคุณลักษณะ 


	
	 (
ทำวิจัยในชั้นเรียน
 
 
  
) (
STOP
)
	
	เอกสารรายงานการวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง .................. 
 


4.การจำแนกกระบวนการ     
 ในการจัดการชั้นเรียนของครูให้เป็นไปตามมาตรฐานฯจำแนกให้มีกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย ดังตาราง
 กระบวนการจัดการชั้นเรียน:กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย
	กระบวนการหลัก QWP6 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน

	QWP61 กระบวนการย่อย:…………………………………………. 

	QWP62 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	QWP63 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	QWP64 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	กระบวนการหลัก QWP7 กระบวนการจัดการนวัตกรรมในชั้นเรียน

	QWP71 กระบวนการย่อย:…………………………………………. 

	QWP72 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	QWP73 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	QWP74 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	กระบวนการหลัก QWP8 กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน

	QWP81 กระบวนการย่อย:…………………………………………. 

	QWP82 กระบวนการย่อย: ………………………………………….  

	QWP83 กระบวนการย่อย: ………………………………………….   

	QWP84 กระบวนการ: ………………………………………….   

	กระบวนการหลัก QWP9 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน

	QWP91 กระบวนย่อย : การเขียนโครงการวิจัย  

	QWP92 กระบวนการย่อย : การปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน 

	QWP93 กระบวนการย่อย : การตรวจสอบผลการวิจัย

	QWP94 กระบวนการย่อย : การเผยแพร่งานวิจัย




บทที่3 กระบวนการจัดการชั้นเรียน

ตอนที่1 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน  

1.กระบวนการจัดการคุณลักษณะผู้เรียน  
 	ในการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานฯกำหนดให้มีกระบวนการหลัก 1 กระบวนการ คือ QPW6 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน และมีกระบวนการย่อย 4 กระบวนการ คือ  
QPW61   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
QPW62   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]QPW63   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
QWP64   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   









2. กระบวนการหลัก 
   QWP6 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน  มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง	

ตารางแสดงกระบวนการหลัก QWP6 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน
 [image: ]
2. กระบวนการย่อยที่1 
   QWP61 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP61 กระบวนการ.....................






















3. กระบวนการย่อยที่2 
   QWP62 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP62 กระบวนการ.....................




















4. กระบวนการย่อยที่3 
   QWP63 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP63 กระบวนการ.....................





















5. กระบวนการย่อยที่4 
   QWP64 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP64 กระบวนการ.....................





















ตอนที่2 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา  

1.กระบวนการจัดการนวัตกรรม  
 	ในการจัดการกระบวนการจัดการจัดการนวัตกรรม ให้เป็นไปตามมาตรฐานฯกำหนดให้มีกระบวนการหลัก 1 กระบวนการ คือ QPW7 กระบวนการจัดการจัดการนวัตกรรม และมีกระบวนการย่อย 4 กระบวนการ คือ  
QPW71   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
QPW72   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
QPW73   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
QWP74   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   











2. กระบวนการหลัก 
   QWP7 กระบวนการจัดการนวัตกรรมชั้นเรียน มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง	
ตารางแสดงกระบวนการจัดการนวัตกรรมหลัก QWP7 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา
[image: ]
3.กระบวนการย่อยที่1   
  QWP71 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP71 กระบวนการ……………………














4.กระบวนการย่อยที่2   
  QWP72 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP72 กระบวนการ……………………














5.กระบวนการย่อยที่3   
  QWP73 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP73 กระบวนการ……………………














6.กระบวนการย่อยที่4    
  QWP74 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนรอง QWP74 กระบวนการ……………………



















ตอนที่3 กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะ  

1.กระบวนการจัดการโครงการพัฒนา  
 	ในการจัดการกระบวนการจัดการโครงการพัฒนา ให้เป็นไปตามมาตรฐานฯกำหนดให้มีกระบวนการหลัก 1 กระบวนการ คือ QPW8 กระบวนการจัดการจัดการโครงการพัฒนา และมีกระบวนการย่อย 4 กระบวนการ คือ  
QPW81   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
QPW82   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
QPW83   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
QWP84   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   











2. กระบวนการหลัก QWP8 กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะ มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
	
ตารางแสดงกระบวนการจัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะ QWP8 กระบวนการจัดการโครงการพัฒนา 
 [image: ]
 	3.กระบวนการย่อยที่1   
QWP81 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP81 กระบวนการ……………………














4.กระบวนการย่อยที่2   
  QWP82 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย  QWP82 กระบวนการ………………….














5.กระบวนการย่อยที่3   
  QWP83 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP83 กระบวนการ...................................














6.กระบวนการย่อยที่4   
  QWP84 กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
 ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อย QWP84 กระบวนการ...............................





















ตอนที่4 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  

1.กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  
 	ในการจัดการกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  ให้เป็นไปตามมาตรฐานฯกำหนดให้มีกระบวนการหลัก 1 กระบวนการ คือ QPW9 กระบวนการจัดการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  และมีกระบวนการย่อย 4 กระบวนการ คือ  
QPW91   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
QPW92   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
QPW93   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
QWP94   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   











2. กระบวนการหลัก QWP9 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง	

ตารางแสดงกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  QWP9 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  
[image: ]
3.กระบวนการย่อยที่1  
  QWP91 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการงานวิจัยย่อย QWP91 กระบวนการเขียนโครงการวิจัย














4.กระบวนการย่อยที่2   
  QWP92 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน   มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียนย่อย QWP92 กระบวนการปฏิบัติงานวิจัย 














5.กระบวนการย่อยที่3   
  QWP93 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนย่อยง QWP93 กระบวนการตรวจสอบงานวิจัย














6.กระบวนการย่อยที่4   
  QWP94 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ตารางแสดงกระบวนการจัดการชั้นเรียนรอง QWP94 กระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัย





















คณะผู้พัฒนาคู่มือกระบวนการและการนำไปทดลองใช้ปฏิบัติในโรงเรียน
คณะนักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
(ก)ผู้พัฒนากระบวนการจัดการชั้นเรียน
1.ผศ.ดร.กฤษดา กรุดทอง 		วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
		(ข)กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน
		1.รศ.มาลี พัฒนกุล 			คณะครุศาสตร์  
2.ผ.ศ.พิมใจ โอภานุรักษธรรม 		คณะครุศาสตร์  
3.นส.น้ำผึ้ง ตั้งเจตธนวัฒน์ 		สำนักแผนและพัฒนา  
 		(ค)กระบวนการจัดการนวัตกรรมการพัฒนา
1.อจ.วัชระ สังโขบล			โรงเรียนสาธิต  
2.อจ.สุดารัตน์ ศรีมา 			โรงเรียนสาธิต  
3.อจ.ศุภวรรณ เพชรอำไพ 		โรงเรียนสาธิต  
4.อจ.กรกมล ชูช่วย 			โรงเรียนสาธิต  
5.นส.จิตรานุช เสมา 			สำนักแผนและพัฒนา  
 		(ง)กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาคุณลักษณะ
 			1.ผศ.นวรัตน์ สมนาม 			คณะครุศาสตร์  
		(จ)กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน
1.ผศ.ดร.กฤษดา กรุดทอง 		วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
2.อจ.สำราญ ปิ่นทอง 			คณะครุศาสตร์  
3.นส.ฝอยทอง เขตวรรณศักดิ์ 		สำนักแผนและพัฒนา  


	รายชื่อโรงเรียนร่วมพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
จังหวัดสมุทรสงคราม ปี 2555

	ที่
	ชื่อโรงเรียน
	ชุดโครงการที่ 1
	ชุดโครงการที่ 2
	จำนวน

	
	
	การบริหารจัดการเชิงคุณภาพ (5 โครงการ)
	การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (4 โครงการ) 
	ผอ.
	ครู
	นักเรียน

	1
	โรงเรียนท้ายหาด *
	  
	---------
	1
	32
	173

	2
	โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยาลัย *
	  
	  
	1
	11
	95

	3
	โรงเรียนวัดบางกะพ้อม *
	  
	  
	1
	11
	145

	4
	โรงเรียนวัดบางขันแตก
	  
	  
	1
	7
	113

	5
	โรงเรียนวัดช่องลมวรรณาราม
	  
	  
	1
	15
	175

	6
	โรงเรียนวัดบางจะเกร็ง
	  
	  
	1
	11
	124

	7
	โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์           (วัดประดู่) ในพระราชูปถัมภ์ฯ
	  
	  
	1
	6
	106

	8
	โรงเรียนวัดเสด็จ
	  
	---------
	1
	6
	58

	9
	โรงเรียนวัดคู้สนามจันทร์
	  
	  
	1
	10
	109

	10
	โรงเรียนวัดลาดเป้ง
	  
	  
	1
	27 (12)
	570

	11
	โรงเรียนบ้านบางนางลี่
	  
	---------
	1
	7
	102

	12
	โรงเรียนวัดช่องลม (ธรรมโชติ)
	  
	  
	1
	11
	194

	13
	โรงเรียนวัดเทพสุวรรณชาญวิทยา *
	  
	  
	1
	16
	151

	                                  รวม 
	13
	170/110
	1,782



 การจัดกลุ่มครูโครงการชุดที่ 2 การจัดการชั้นเรียน
	กลุ่มผู้ออกแบบกระบวนการ
	กลุ่ม 1 กระบวนการจัดการคุณลักษณะของผู้เรียน  
	กลุ่ม 2 กระบวนการจัดการนวัตกรรมชั้นเรียน  
	กลุ่ม 3 กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาผู้เรียน 
	กลุ่ม 4 กระบวนการจัดการงานวิจัยในชั้นเรียน  

	1. โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยาลัย
	2
	3
	3
	3

	
	1. นายวิรัตน์  แจ้งกระจ่าง
	1. นางวนิดา  เจริญศักดิ์
	1. นายธรรมนูญ  ระเบียบกุล
	1. นางจงจินต์  จันทรโก๊ะ

	
	2. นางสาวจิระกูล  อิศราภัย
	2. นางสุชาดา  ยุวานนท์
	2. นางสมศรี  ทองนวล
	2. นางอนุช  พุกงาม

	
	
	3. นางสาวพิรมย์  มัจฉริยกุล
	3. นางสาวกิตสุนี  มาลัยเปีย
	3. นางสาวศิริพร  อ่องมะลิ

	2. โรงเรียนวัดบางกระพ้อม
	3
	2
	3
	3

	
	1. นางสาวอัจฉรา นิลศรี
	1. นางสาวอรวรรณ สุขไพบูลย์
	1. นางปราณี พันธ์ประสิทธิเวช
	1. นางนันทวัน ประสงค์สุข

	
	2. นางจตุพร อาจเอื้อม
	2. นายสมศักดิ์ เล็กเนตรทิพย์
	2. นางสุวรา เจียมสกุล
	2. นายวัฒณา ตระกูลศักดิ์

	
	3. นางเรียม ช่วงแย้ม
	
	3. นางสาวกนกรัตน์ ศรีวิจิตร์
	3. นายอภิชาติ กึมรัมย์

	3. โรงเรียนวัดบางขันแตก
	2
	2
	2
	1

	
	1. นางพัชรินทร์   วิบูลย์นัติพงษ์
	1. นายจิรายุ   คำพีระพงษ์
	1. นางพัชราพร   ขุนหมื่น
	1. นางลัดดา   ตันเรืองศรี

	
	2. นางวัชรินทร์   หุ่นดี
	2. นางสาวรัตนา   ศรีสวัสดิ์
	2. นางสุพัฒนากาญจน์ งามเผือก
	 

	4. โรงเรียนวัดช่องลมวรรณาราม





	4
	4
	4
	3

	
	1. นางอาภรณ์  ศักดิ์นาวีพร
	1. นางสำอางค์  จรรยาธรรม
	1. นางภิรมย์  ราชธน
	1. นางเยาวลักษณ์  ภุชชงค์

	
	2. นางสาวภัททิรา  น่วมนา
	2. นางบุญชู  รุ่งสุรีย์
	2. นายวินัย  เสียมไพรี
	2. นายกฤตกร  กุลพัฒนตรานนท์

	
	3. นางสมลักษณ์  แสงทับทิม
	3. นางสมใจ  กลิ่นอำไพ
	3. นางสมใจ  บุญบำรุง
	3. นางสาวนิตยา  บุญโช

	
	4. นางวรวรรณ  เอี่ยมสำราญ
	4. นางสาววิสุนี  กลัดหลำ
	4. นายเลอสรร  บำรุงศรี
	 

	5. โรงเรียนวัดบางจะเกร็ง
	2
	3
	3
	3

	
	1. นางสาวณฐมน ใจทน
	1. นางสาวรัญชน์ลดา
	1. นางรังษี ปรียานนท์
	1. นางสาวกรรณิภา เจริญวงษ์

	
	2. นางศิริพร หลักแหลม
	2. นางสาวนิตยา กอสนาน
	2. นางทศพร ปั่นทรัพย์
	2. นายแก้วสุวรรณ ขำสืบสุข

	
	 
	3. นางบุปผา อันขวัญเมือง
	3. นางพรรณทิภา ปิ่นสุวรรณ
	3. นายสุวัช ดำเนินคุณากร

	6. โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 
(วัดประดู่) ในพระราชูปถัมภ์
	2
	1
	2
	1

	
	1. นางอุไรวรรณ พงษ์พิพัฒน์
	1. นางวลัย ทัศน์พิทักษ์
	1. นางสุกัญญา บัวบาน
	1. นางณัฐณิดา มีฉวี

	
	2. นางพรพิมล ทองพรายวงศ์
	 
	2. นางสาวดรุณ อยู่กำเนิด
	 

	7. โรงเรียนวัดคู้สนามจันทร์
	3
	2
	2
	3

	
	1. นายสุรินทร์ ฉายศรี
	1. นางสาวดวงเดือน พระรักษา
	1. นายปรัชญา บุญจันทร์
	1. นางสาวนิภาภรณ์ รอดประเสริฐ

	
	2. นางอรวรรณ ฉายศรี
	2. นายเทวิน อ่องทับน้ำ
	2. นางสาวปิยา จูประเสริฐ
	2. นางสาวลีรัตน์ ยังประเสริฐ

	
	3. นางประภา สวนสวัสดิ์
	 
	 
	3. นางภาวินี อักษรเงิน

	8. โรงเรียนวัดลาดเป้ง
	3
	3
	3
	3

	
	1. นายอุทัย   จงแพ
	1. นางสาวปฏิญญา  สังขนันท์
	1. นางสาวอรกัญญา  ช้างหิน
	1. นางชุติมา   ครุฑวัฒนา

	
	2. นายสุชาติ   พลพุก
	2. นางสาวแก้วสุดา    พุมกร
	2. นางสาวกัลญาภรณ์  คำโสภา
	2. นางวิภารัตน์     อินทร์พันธ์

	
	3. นายวันชัย  โชคโภคาทรัพย์กุล
	3. นางสาวสาวิตรี  กลิ่นประสม
	3. นายอุทัย   เพ็ชรหิน
	3. นางสาวภทรพร   กล่ำสวัสดิ์

	9. โรงเรียนวัดช่องลม  (ธรรมโชติ)




	3
	3
	2
	3

	
	1. นางนภภงศ์    หนวิชิต
	1. นางระเบียบ    วอทอง
	1. นายนิวัช   ทองชุม
	1. นางชุติมณฑน์   ธนิกกุล

	
	2. น.ส.นันทยา    เอี่ยมสอาด
	2. นางช่อทิพย์     อาลากุล
	2. นางจุไรรัตน์   พันธเสน
	2. น.ส.นวลจันทร์   พันธุ์เจริญ

	
	3. นางฉวีวรรณ      ปิยะจิตติ
	3. นายสมชาย   เอี่ยมแฉล้ม
	 
	3. นางจารุณี  สุขสมวัฒน์

	10. โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา
	4
	4
	4
	4

	
	1. นายประมวล จิตต์สว่าง 
	1. นางสาวประภา กฤติวาณิชย์ 
	1. นางอารีลักษณ์ ปุ๊กน้อย 
	1. นางสาวพนิดา สาดอนแพง 

	
	2. นายมงคล หมั่นดี 
	2. นางสาวกันยา สวัสดี
	2. นางสาวธิติมา ปานพรหมมาศร์ 
	2. นางสาวนิตยา ศิริวาปีวงศ์ 

	
	3. นายเถลิงรัฐ มุกดาเวช 
	3. นางทัศนีย์ หมั่นดี 
	3. นางสาวเบญจารัตน์ สุธาพจน์ 
	3. นางสาวรสา พลจันทร์ 

	
	4. นางสาวพรรณี บัวทอง 
	4. นางสาวทองทิพย์ คุ้มทรัพย์ 
	4. นางสาวสุภาวดี แพงสีทา 
	4. นางสาวชนัญธิดา นำโชคเจริญ

	รวม
	28
	27
	28
	27













วิธีอ่านผังกระบวนการ
ผังกระบวนการเขียนเพื่อสื่อความหมายให้สั้น กระชับและรวดเร็ว สัญญลักษณ์ในกระบวนการมีวิธีอ่านตามลำดับดังนี้
 (
3.ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
) (
1.
รหัสและชื่อกระบวนการ
) (
5
.ตัวชี้วัดความสำเร็จ
)

 (
QWP
6
)[image: ]
 (
4.ลำดับกิจกรรม
เริ่มจนจบ
) (
6
.เอกสารที่ใช้ในกระบวนการความสำเร็จ
) (
2.ขั้นตอนการปฏิบัติ
)




	SERIAL NO.01 ภาพรวม :  กระบวนการจัดการชั้นเรียน
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มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.1 ครูมีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผู้บริหาร เพื่อนครู ครู นักเรียน

ขั้นวางแผน 

ครูวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา

 

ครูวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ

QWP1

ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล

 

 

ขั้นปฏิบัติการ 

 

 

ครูสำรวจทฤษฎีของคุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา

 ครูสำรวจงานวิจัยของคุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา

 

ขั้นตรวจสอบ

 

 

ครูประเมินและปรับปรุงร่างบทที่1

 

 

ขั้นนำไปใช้งาน

ครูมีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน

QPW91

ครูเสนอรายงานโครงการการค้นหาคุณลักษณะ

Form61x

ที่ต้องการพัฒนา

ครูเขียนเอกสารการวิจัยบทที่1

ออกแบบโดย : KK Feb 24, 2012
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มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.4  ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผู้บริหาร เพื่อนครู ครู นักเรียน

ขั้นวางแผน 

 

 

ครูมีผลการสำรวจทฤษฎีและงานวิจัยของนวัตกรรม

 และแบบวัด

  ครูยกร่างงานวิจัยบทที่2

ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ขั้นปฏิบัติการ  ครูมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม     

และแบบวัด

ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ

ขั้นตรวจสอบ แตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการผู้เรียน

 

ขั้นนำไปใช้งาน ครูเขียนเอกสารรายงานการวิจัยบทที่2 QPW92

ครูเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมและแบบวัด Form71x

ออกแบบโดย : KK Feb 24, 2012
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มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.6 ครูให้คำแนะนำ คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผู้บริหาร เพื่อนครู ครู นักเรียน

ขั้นวางแผน 

ครูมีการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ

 

ครูมีการวิเคราะห์หลักสูตรและผู้เรียน  

ครูมีการประเมินโครงการพัฒนาผู้เรียน                

ครูยกร่างงานวิจัยบทที่3

 

ขั้นปฏิบัติการ  ครูมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม   

 ครูมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนการสร้างแบบวัด

 

ครูประเมินและปรับปรุงร่างบทที่3

 

ขั้นตรวจสอบ

 

 

 ครูมีการทบทวนแผนการพัฒนาระหว่างดำเนินการ  

ขั้นนำไปใช้งาน

ครูเขียนเอกสารการวิจัยบทที่3

QPW93

ครูเสนอโครงการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน

Form81x

ออกแบบโดย : KK Feb 24, 2012
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มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.6 ครูให้คำแนะนำ คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใช้ผลในการปรับการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียน 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผู้บริหาร เพื่อนครู ครู นักเรียน

ขั้นวางแผน 

 

ครูตั้งชื่อเรื่องและเขียนบทที่1 ได้สอดคล้องกับ QWP6

 ครูทบทวนวรรณกรรมบทที่2 ได้สอดคล้องกับQWP7 QPW91-92-93

ครูเสนอวิธีดำเนินการวิจัยบทที่3 ได้สอดคล้องกับQWP8  

ขั้นปฏิบัติการ 

ครูเขียนเอกสารรายงานการวิจัยบทที่4-5 ได้

สอดคล้องกับบทที่1-2-3 QPW94-95

ครูเขียนเอกสารรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ได้

ครบถ้วน  

ขั้นตรวจสอบ

งานวิจัยในชั้นเรียนของครูได้รับการประเมินคะแนนไม่

น้อยกว่า ร้อยละ 80 QPW96

   

ขั้นนำไปใช้งาน ผลงานงานวิจัยในชั้นเรียนของครูได้รับการบันทึกลงใน

ฐานข้อมูลวิจัยของโรงเรียน QPW97

 

ออกแบบโดย : KK Feb 24, 2012
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