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˜ °“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß

¢Õß ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“·≈–µ—«Õ¬à“ß‡§â“‚§√ß√“¬ß“πª√–®”ªï

¢Õß ∂“π»÷°…“

¯ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ °√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√»÷°…“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ª√–°Õ∫¥â«¬ Ù ·π«§‘¥ §◊Õ °√–∫«π°“√æ—≤π“

‚¥¬°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß™“≠©≈“¥ (Data Wise

Improvement Process) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Management) °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

°“√‡√’¬π√Ÿâ (Networking) ·≈–°“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π

‰ª„™âª√–‚¬™πå (Evaluation Utilization)

æ√âÕ¡∑—Èß¬°°√≥’µ—«Õ¬à“ß ”À√—∫„Àâ ∂“π»÷°…“

π”·π«§‘¥ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß





Àπâ“

 “√∫—≠

§”π”
§”™’È·®ß
 “√∫—≠
µÕπ∑’Ë Ò ∫∑π” Ò
µÕπ∑’Ë Ú ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π

°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ˜
Ú.Ò À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

¢Õß ∂“π»÷°…“ ¯
Ú.Ú «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ¯
Ú.Û °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π

°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ˘
Ú.Ù ¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“°—∫°“√ª√–‡¡‘π

§ÿ≥¿“æ¿“¬„π Ò
µÕπ∑’Ë Û ¢—ÈπµÕπ·≈–·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ÒÛ
Û.Ò ¢—ÈπµÕπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ÒÛ
Û.Ú ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π Ò˜
Û.Û °√Õ∫·≈–ª√–‡¥Áπ„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π Ò¯
Û.Ù °“√ √ÿª·≈–√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π Ùı



Àπâ“

 “√∫—≠ (µàÕ)

µÕπ∑’Ë Ù µ—«Õ¬à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ Ù˜

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß ˆÛ
§≥–∑”ß“π ˆı



1
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

µÕπ∑’Ë Ò

∫∑π”

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
æ.». ÚııÛ ÷́Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“∑’Ë°√–∑”‚¥¬∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀ√◊Õ
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π∂◊Õ«à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â∑√“∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“«à“∫√√≈ÿ
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“À√◊Õ‰¡à π”º≈°“√ª√–‡¡‘π
‰ª·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕß‰¥â∑—π∑’ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continuous
Improvement) °“√ª√–‡¡‘π¿“¬„π∂◊Õ‡ªìπ°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π
À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß (Self-Evaluation) ¢Õß ∂“π»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π§«√¬÷¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
‡ªìπÀ≈—° ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡§«√ –∑âÕπ¿“æ§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë™—¥‡®πÕ¬à“ßπâÕ¬
Ú ¥â“π §◊Õ



2
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ò) §ÿ≥¿“æºŸâ‡√’¬πµ“¡¡“µ√∞“π°“√‡√’¬π√Ÿâ  ¡√√∂π– ”§—≠ ·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–Õ—πæ÷ßª√– ß§åµ“¡À≈—° Ÿµ√¢Õß ∂“π»÷°…“ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π
¢ÕßºŸâ‡√’¬π„π∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ æƒµ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°¢ÕßºŸâ‡√’¬π ‚¥¬√–∫ÿ
‰¥â∂÷ß°≈ÿà¡ºŸâ‡√’¬π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»… °≈ÿà¡ºŸâ‡√’¬π∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß °≈ÿà¡ºŸâ‡√’¬π
∑’Ë¡’ªí≠À“„π°“√Õà“π §‘¥«‘‡§√“–Àå ·≈–‡¢’¬π °≈ÿà¡ºŸâ‡√’¬π∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–¬—ß‰¡à‡ªìπ‰ª
µ“¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ª√–‡¡‘π‡À≈à“π’È®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“
°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ª√– ∫º≈ ”‡√Á®µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à
Õ—ππ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√®—¥°“√µàÕ‰ª

Ú) §ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ∂“π»÷°…“
 ∂“π»÷°…“ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
∑’Ë ∂“π»÷°…“°”Àπ¥‰«â·≈â«„π∑ÿ°¡“µ√∞“π ¥â«¬«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√ª√–‡¡‘π ‡™àπ „™â°“√ —ß‡°µ °“√ —¡¿“…≥å °“√µ√«® Õ∫
®“°‡Õ° “√À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‡ªìπµâπ

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“
·≈–°“√ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢ÕßÀπà«¬ß“π
µâπ —ß°—¥ ‚¥¬‡©æ“–°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ·µ°µà“ß„π‡√◊ËÕß¢Õß®ÿ¥‡πâπ·≈–∫∑∫“∑„π°“√¥”‡π‘π°“√
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“‚¥¬∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–
π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßµπ‡Õß·≈–æ√âÕ¡√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°



3
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß∫∑∫“∑¢Õß
Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥°—∫ ∂“π»÷°…“„π°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“ ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë Ò

·ºπ¿“æ∑’Ë Ò §«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“°—∫Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥

 ∂“π»÷°…“

°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ
‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“
(Quality Promotion

and Support)

°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
(Quality Monitoring and Audit)

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
(Quality Assessment)

√“¬ß“πº≈°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
(Quality Monitoring and Audit)

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß
 ∂“π»÷°…“

√“¬ß“πª√–®”ªï
(Annual Report)

 æª./ æ¡./ æ∞.

°“√°”Àπ¥
¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“

°“√®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
µ“¡À≈—° Ÿµ√ ∂“π»÷°…“

°“√®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡ √‘¡À≈—° Ÿµ√ ∂“π»÷°…“

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ (Quality Development)

°“√®—¥√–∫∫
∫√‘À“√·≈–
 “√ π‡∑»

°“√∑”·ºπ
æ—≤π“°“√®—¥

°“√»÷°…“

Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– Ò §√—Èß

ª√—∫ª√ÿß
·≈–

æ—≤π“

ª√—∫ª√ÿß
·≈–

æ—≤π“

Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–§√—Èß

ªï≈– Ò §√—Èß

Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– Ò §√—Èß



4
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

®“°·ºπ¿“æ∑’Ë Ò · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ ·≈– ∂“π»÷°…“
¡’∫∑∫“∑„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“ ¥—ßπ’È

Ò. ∫∑∫“∑¢Õß ∂“π»÷°…“
Ò.Ò °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√°”Àπ¥

¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ °“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“°“√®—¥°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“∑’Ë¡ÿà ß§ÿ≥¿“æµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
°“√®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√·≈– “√ π‡∑» °“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«®–π”‰ª Ÿà
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°Æ°√–∑√«ß
«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ò.Ú °“√®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√®—¥
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡À≈—° Ÿµ√ ∂“π»÷°…“ ·≈–°“√®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡ √‘¡À≈—° Ÿµ√ ∂“π»÷°…“ °“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√æ—≤π“π—°‡√’¬πµ“¡
°≈ÿà¡ “√–°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡“µ√∞“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–µ—«™’È«—¥™—Èπªï∑’Ë°”Àπ¥„πÀ≈—° Ÿµ√
·°π°≈“ß°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π·≈–À≈—° Ÿµ√ ∂“π»÷°…“ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

Ò.Û °“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß
 ∂“π»÷°…“ °“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ∑—Èß√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–
√–¥—∫ ∂“π»÷°…“ °“√√“¬ß“π·≈–π”º≈°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“ °“√‡µ√’¬¡°“√·≈–„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“®“°Àπà«¬ß“π
µâπ —ß°—¥



5
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ò.Ù °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“ ¥”‡π‘π°“√‚¥¬ √â“ß§«“¡µ√–Àπ—° ·µàßµ—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√ª√–‡¡‘π °”Àπ¥°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“ ®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π
‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“

Ò.ı °“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√·µàßµ—Èß
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫®—¥∑”√“¬ß“π °“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» °“√‡¢’¬π√“¬ß“π
·≈–°“√®—¥∑”√“¬ß“π π”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“
‡ÀÁπ™Õ∫ √“¬ß“π·≈–‡ªî¥‡º¬µàÕ “∏“√≥™π µ‘¥µ“¡º≈·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

Ú. ∫∑∫“∑¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥
Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ ·≈–‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
¥”‡π‘π°“√‚¥¬ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ °“√µ‘¥µ“¡
µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–°“√√“¬ß“π
º≈°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

Ú.Ò °“√ à ß ‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ ‡æ◊Ë Õ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ √â“ß§«“¡µ√–Àπ—° §«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„® ·≈–∑—°…–„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

Ú.Ú °“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“„π°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–Àπ÷Ëß§√—Èß µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡√–¬–‡«≈“ π”º≈°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ –∑âÕπ„Àâ
 ∂“π»÷°…“π”‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ



6
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ú.Û °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“·≈–®ÿ¥‡πâπ¢Õß
Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ ·µàßµ—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π °”Àπ¥°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ ®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π –∑âÕπ
„Àâ ∂“π»÷°…“π”‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

Ú.Ù °“√√“¬ß“πº≈°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√·µàßµ—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫®—¥∑”√“¬ß“π
°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» °“√‡¢’¬π√“¬ß“π·≈–°“√®—¥∑”√“¬ß“π π”‡ πÕ
„Àâ ∂“π»÷°…“π”‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“



7
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

µÕπ∑’Ë Ú

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π (Internal Quality Assessment) ‡ªìπ
√–∫∫·≈–°≈‰°„π°“√§«∫§ÿ¡ µ√«® Õ∫ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
 ∂“π»÷°…“ „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬ ∂“π»÷°…“·≈–/À√◊ÕÀπà«¬ß“π
µâπ —ß°—¥ µâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π°√–∑Ì“‚¥¬∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“°“√¥Ì“‡π‘πß“π
„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’Ë°Ì“Àπ¥ ∂◊Õ‡ªìπ°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫°“√∑Ì“ß“π
¢Õßµπ‡Õß (self-evaluation) ‚¥¬ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËπÌ“‰ª Ÿà°“√æ—≤π“
ª√—∫ª√ÿßµπ‡Õß ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ®“°Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥
·≈–°“√ª√–‡¡‘π®“°Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°Õ’°¥â«¬



8
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“
Ò) ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π §◊Õ °“√∑’Ë ∂“π»÷°…“

√à«¡°—πæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ ‚¥¬¡’
‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ‡√’¬π

Ú) °“√∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡¢âÕ Ò) µâÕß∑”„Àâ
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„π ∂“π»÷°…“ ·≈–‰¡à‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë·¬° à«π
¡“®“°°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡ª°µ‘¢Õß ∂“π»÷°…“ ‚¥¬ ∂“π»÷°…“µâÕß«“ß·ºπ
æ—≤π“°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë™—¥‡®π ¡’°“√∑”
µ“¡·ºπ ¡’°“√µ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  ·≈–¡’®‘µ ”π÷°„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π

Û) °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„π
 ∂“π»÷°…“ ‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ §√Ÿ Õ“®“√¬å ·≈–∫ÿ§≈“°√Õ◊Ëπ Ê „π ∂“π»÷°…“
‚¥¬„π°“√¥”‡π‘πß“π®–µâÕß„ÀâºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√ §√Ÿ ºŸâ‡√’¬π
ºŸâª°§√Õß §≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ ™ÿ¡™π ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ «“ß·ºπ µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“ æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß √à«¡°—π§‘¥ √à«¡°—π∑” ·≈–
√à«¡°—πº≈—°¥—π„Àâ ∂“π»÷°…“¡’§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â√—∫°“√»÷°…“∑’Ë¥’¡’§ÿ≥¿“æ
‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâª°§√Õß ™ÿ¡™π ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß  —ß§¡ ·≈–
ª√–‡∑»™“µ‘

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
Ò) ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π·≈–¡“µ√∞“π ∂“π»÷°…“



9
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ú) ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¡“„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫
„π°“√µ—¥ ‘π„®«“ß·ºπæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

Û) ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

Ù) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“‰ª®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

®–µâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π ¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬ (Objectivity) ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ ‘Ëß∑’Ë
∂Ÿ°ª√–‡¡‘π ¥—ßπ—Èπ °“√‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµâÕß‡≈◊Õ°«‘∏’°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’°“√µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß
®“°¢âÕ¡Ÿ≈À≈“¬ Ê ·Ààß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡™—¥‡®π·≈–
§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ®ÿ¥ ”§—≠ ∑—Èßπ’È „π°“√ª√–™ÿ¡¢Õß The Joint
Committee on Standard for Educational ‰¥â √â“ß¡“µ√∞“π°“√ª√–‡¡‘π¢÷Èπ
‡√’¬°«à“ çStandard of Evaluationé À√◊Õ¡“µ√∞“π°“√ª√–‡¡‘π ́ ÷Ëß ∂“π»÷°…“
 “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√ª√–‡¡‘π„π·µà≈–¡“µ√∞“π°“√»÷°…“‰¥â¥—ßπ’È

Ò) ¡“µ√∞“π¥â“πª√–‚¬™πå®“°°“√ª√–‡¡‘π (Utility Standard)
º≈°“√ª√–‡¡‘πµâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µ√ßµ“¡∑’ËºŸâ„™âº≈°“√ª√–‡¡‘πÕ¬“°√Ÿâ (‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√
§√Ÿ π—°‡√’¬π ºŸâª°§√Õß ·≈–ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß œ≈œ) π”‰ª„™âª√–‚¬™πå
„π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â®√‘ß ‚¥¬‡©æ“–À“° “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿßµπ‡Õß‰¥â„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (π—°‡√’¬π §√Ÿ ºŸâ∫√‘À“√ ∫ÿ§≈“°√
„π ∂“π»÷°…“) °Á®–∑”„Àâ¡’ª√–‚¬™πå¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ú) ¡“µ√∞“π¥â“π§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â (Feasibility Standard) «‘∏’°“√
∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π®–µâÕß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘®√‘ß ª√–À¬—¥ §ÿâ¡§à“
·≈–‡À¡“– ¡

Û) ¡“µ√∞“π¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡ (Propriety Standard) «‘∏’°“√
∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πµâÕß‰¡à àßº≈°√–∑∫µàÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π ‡™àπ
‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬°—∫ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

Ù) ¡“µ√∞“π¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß (Accuracy Standard) «‘∏’°“√
∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πµâÕß¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â
„π°“√ª√–‡¡‘πµâÕß “¡“√∂«—¥µ—«∫àß™’È∑’ËµâÕß°“√«—¥‰¥â®√‘ß ¡’§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å
µ“¡µ—«∫àß™’È∑’ËµâÕß°“√«—¥ ·À≈àßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß
«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√‡ πÕº≈°“√ª√–‡¡‘π∂Ÿ°µâÕß·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π
¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬

¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

§ÿ≥¿“æ
ºŸâ‡√’¬π

- ¡“µ√∞“π∑’Ë Ò
- ¡“µ√∞“π∑’Ë Ú
- ¡“µ√∞“π∑’Ë Û
- ¡“µ√∞“π∑’Ë Ù
- ¡“µ√∞“π∑’Ë ı
- ¡“µ√∞“π∑’Ë ˆ

§ÿ≥¿“æ
°“√®—¥°“√»÷°…“

- ¡“µ√∞“π∑’Ë ˜
- ¡“µ√∞“π∑’Ë ¯
- ¡“µ√∞“π∑’Ë ˘
- ¡“µ√∞“π∑’Ë Ò
- ¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÒ
- ¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÚ

§ÿ≥¿“æ°“√ √â“ß
 —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

- ¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÛ

Õ—µ≈—°…≥å¢Õß
 ∂“π»÷°…“

- ¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÙ

¡“µ√°“√
 àß‡ √‘¡

- ¡“µ√∞“π∑’Ë Òı

¡“µ√∞“π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ++++

·ºπ¿“æ∑’Ë Ú Õß§åª√–°Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

®“°·ºπ¿“æ∑’Ë Ú Õß§åª√–°Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ Òı ¡“µ√∞“π ̂ ı µ—«∫àß™’È
·≈–¡“µ√∞“π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¥—ßπ’È

¥â“π§ÿ≥¿“æºŸâ‡√’¬π (ˆ ¡“µ√∞“π Úˆ µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë Ò ºŸâ‡√’¬π¡’ ÿ¢¿“«–∑’Ë¥’·≈–¡’ ÿπ∑√’¬¿“æ (ˆ µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë Ú ºŸâ‡√’¬π¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

(Ù µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë Û ºŸâ‡√’¬π¡’∑—°…–„π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß

√—°°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
(Ù µ—«∫àß™’È)

¡“µ√∞“π∑’Ë Ù ºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
§‘¥ √â“ß √√§å µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ µ‘
 ¡‡Àµÿ ¡º≈ (Ù µ—«∫àß™’È)

¡“µ√∞“π∑’Ë ı ºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπµ“¡À≈—° Ÿµ√
(Ù µ—«∫àß™’È)

¡“µ√∞“π∑’Ë ˆ ºŸâ‡√’¬π¡’∑—°…–„π°“√∑”ß“π √—°°“√∑”ß“π  “¡“√∂
∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ·≈–¡’‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕÕ“™’æ ÿ®√‘µ
(Ù µ—«∫àß™’È)

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“ (ˆ ¡“µ√∞“π ÛÙ µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë ˜ §√ŸªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ (˘ µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë ¯ ºŸâ∫√‘À“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ (ˆ µ—«∫àß™’È)
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

¡“µ√∞“π∑’Ë ˘ §≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“·≈–ºŸâª°§√Õß™ÿ¡™π
ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ (ˆ µ—«∫àß™’È)

¡“µ√∞“π∑’Ë Ò  ∂“π»÷°…“¡’°“√®—¥À≈—° Ÿµ√ °√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æºŸâ‡√’¬πÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π
(Ù µ—«∫àß™’È)

¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÒ  ∂“π»÷°…“¡’°“√®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–°“√∫√‘°“√
∑’Ë àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ‡√’¬πæ—≤π“‡µÁ¡»—°¬¿“æ (Û µ—«∫àß™’È)

¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÚ  ∂“π»÷°…“¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß
 ∂“π»÷°…“µ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π°Æ°√–∑√«ß (ˆ µ—«∫àß™’È)

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√ √â“ß —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Ò ¡“µ√∞“π Ú µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÛ  ∂“π»÷°…“¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß

 ∂“π»÷°…“µ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π°Æ°√–∑√«ß (Ú µ—«∫àß™’È)

¥â“πÕ—µ≈—°…≥å¢Õß ∂“π»÷°…“ (Ò ¡“µ√∞“π Ú µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë ÒÙ °“√æ—≤π“ ∂“π»÷°…“„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡«‘ —¬∑—»πå

ª√—™≠“ ·≈–®ÿ¥‡πâπ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ (Ú µ—«∫àß™’È)

¥â“π¡“µ√°“√ àß‡ √‘¡ (Ò ¡“µ√∞“π Ú µ—«∫àß™’È)
¡“µ√∞“π∑’Ë Òı °“√®—¥°‘®°√√¡µ“¡π‚¬∫“¬ ®ÿ¥‡πâπ ·π«∑“ß

°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡
 ∂“π»÷°…“„Àâ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ Ÿß¢÷Èπ (Ú µ—«∫àß™’È)



13
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

µÕπ∑’Ë Û

¢—ÈπµÕπ·≈–·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

¢—ÈπµÕπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
Ò. ¢—Èπ°“√‡µ√’¬¡°“√

Ò.Ò °“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π ‚¥¬∑”
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠ Ê ‡™àπ
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ§◊ÕÕ–‰√ ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‰√ ¢—ÈπµÕπ
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡πâπ¬È”°—∫∫ÿ§≈“°√„π°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ
°“√µÕ∫§”∂“¡À√◊Õ°“√ —¡¿“…≥å‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√µÕ∫µ“¡ ‘Ëß∑’ËªØ‘∫—µ‘®√‘ß
·≈–º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ‡πâπ¬È”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§πµ√–Àπ—°«à“°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
§◊Õ¿“√°‘®ª√–®”¢Õß∑ÿ°§π∑’ËµâÕß√à«¡¡◊Õ°—π∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  √â“ß§«“¡µ√–Àπ—°
∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß
 ∂“π»÷°…“·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–µâÕßæ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“·≈–µ—«∫àß™’È ‚¥¬‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“
°“√°”Àπ¥°√Õ∫¡“µ√∞“π°“√ª√–‡¡‘π °“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘πµ“¡¡“µ√∞“π
°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√‡¢’¬π
√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ò.Ú °“√·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–∑”ß“π¥â“π°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ √—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√ª√– “πß“π °”°—∫¥Ÿ·≈ ™à«¬‡À≈◊Õ  π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬∑”√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
´÷Ëß§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–∑”ß“π§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√ §√Ÿ π—°‡√’¬π
∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“ √«¡‰ª∂÷ßºŸâª°§√Õß §≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
·≈–ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«°—∫°—∫ ∂“π»÷°…“

Ú. ¢—Èπ°“√¥”‡π‘πß“π
¢—Èπ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

§√∫«ß®√ (PDCA) ¢Õß‡¥¡¡‘Ëß ÷́Ëß«ß®√¢Õß‡¥¡¡‘Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√«“ß·ºπ
(Plan) ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ (Do) µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
(Check) ·≈–æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ (Act) ‚¥¬¡’≈—°…≥–‡ªìπ«ß®√µàÕ‡π◊ËÕß

Ú.Ò °“√«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (P) ®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥
«—µ∂ÿª√– ß§å/‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ª√–‡¡‘π„Àâ™—¥‡®π ‚¥¬„™â°√Õ∫¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π √«¡‰ª∂÷ß°“√«“ß·ºπ
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π √–¬–‡«≈“·≈–∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™â ”À√—∫°“√®—¥∑”
·ºπ¢Õß ∂“π»÷°…“ ‡™àπ ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªï ·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ·ºπß∫ª√–¡“≥ ·ºπ°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ
‡ªìπµâπ °”Àπ¥«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµ—«∫àß™’È§«“¡ ”‡√Á®µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“‡µ√’¬¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π «“ß·ºπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
«“ß·ºπ°“√«‘‡§√“–Àå/ √ÿª·≈–√“¬ß“πº≈

Ú.Ú °“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ (D) »÷°…“¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
µ—«∫àß™’È ºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ°“√ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢
‚¥¬®—¥ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°  π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ °”°—∫ µ‘¥µ“¡
°“√∑”ß“π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â·≈–„Àâ°“√π‘‡∑»
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ú.Û °“√µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
(C) ‚¥¬«“ß°√Õ∫°“√µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
 √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ °”Àπ¥‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π
µ—«∫àß™’Èµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ ¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π·≈–
 √ÿªº≈°“√µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“

Ú.Ù °“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¡“ª√—∫ª√ÿß (A)
 ∂“π»÷°…“π”º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¡“«‘‡§√“–Àå
«“ß·ºπ°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“„π à«π∑’Ë ‡ªìπ
®ÿ¥∑’Ë§«√æ—≤π“ ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘π¢Õß ∂“π»÷°…“µ“¡·π«∑“ß
∑’Ë ∂“π»÷°…“‡≈◊Õ°„™â ·≈â«¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π«à“‡ªìπ‰ª
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿº≈À√◊Õ‰¡à ´÷Ëß‡ªìπ°“√¬âÕπ°≈—∫‰ª¥”‡π‘πµ“¡
¢—ÈπµÕπ∑’Ë Ò) „À¡à ‡æ◊ËÕπ”‰ª«“ß·ºπæ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¬µàÕ‰ª  ”À√—∫
ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“„Àâæ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’¬‘Ëß¢÷ÈπµàÕ‰ª

Û. ¢—Èπ°“√®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π
‡¡◊ËÕ ∂“π»÷°…“¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π

°“√»÷°…“‡ √Á®·≈â« ®–®—¥∑”√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“ æ√âÕ¡ √ÿª®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥∑’Ë§«√æ—≤π“¢Õß ∂“π»÷°…“ „ÀâÀπà«¬ß“π
µâπ —ß°—¥ ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈– “∏“√≥™π∑√“∫
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

Ò. °“√‡µ√’¬¡°“√ Ú. °“√¥”‡π‘π°“√ Û. °“√®—¥∑”√“¬ß“π
º≈°“√ª√–‡¡‘π

Ò.Ò ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
∫ÿ§≈“°√
-  √â“ß§«“¡µ√–Àπ—°

„Àâ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
- æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

Ò.Ú ·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√
À√◊Õ§≥–∑”ß“π¥â“π°“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“

Ú.Ò «“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (P)
- °”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å/‡ªÑ“À¡“¬®“°

¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
- °”Àπ¥·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

«“ß·ºπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π
«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµ—«∫àß™’È§«“¡ ”‡√Á®

- °”Àπ¥√–¬–‡«≈“, ß∫ª√–¡“≥
- ‡µ√’¬¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π

·≈–«“ß·ºπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

Ú.Ú ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ (D)
-  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ
- °”°—∫ µ‘¥µ“¡
- „Àâ°“√π‘‡∑»

Ú.Û µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ (C)

- «“ß°√Õ∫°“√µ√«® Õ∫º≈
°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“

- ®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘π
- °”Àπ¥‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π
- ¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫º≈

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
-  √ÿª°“√µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π

Ú.Ù π”º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
¡“ª√—∫ª√ÿß (A)

- ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ª
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬¡“µ√∞“π°“√»÷°…“

- «“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¬–µàÕ‰ª

·ºπ¿“æ∑’Ë Û °√–∫«π°“√°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“

Û.Ò ®—¥∑”√“¬ß“π
- √«∫√«¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π

·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π

- ‡¢’¬π√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
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°√Õ∫·≈–ª√–‡¥Áπ„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
¢Õ∫¢à“¬·≈–ª√–‡¥Áπ„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π

°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ‡ªìπ°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“∑’Ë ∂“π»÷°…“°”Àπ¥‰«â ·≈–®—¥∑”√“¬ß“π
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ æ√âÕ¡∑—Èß
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°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ¥—ßπ’È

·ºπ¿“æ∑’Ë Ù ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¢Õß ∂“π»÷°…“

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
µ“¡¡“µ√∞“π

°“√ª√–‡¡‘π
µ“¡¡“µ√∞“π

√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π
µ“¡¡“µ√∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
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°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
Õ“™’æ

¡“µ√∞“π∑’Ë ı ºŸâ‡√’¬π¡’∑—°…–„π°“√∑”ß“π √—°°“√∑”ß“π  “¡“√∂∑”ß“π
√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ·≈–¡’‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕÕ“™’æ ÿ®√‘µ

∑’Ë √“¬°“√æƒµ‘°√√¡
æƒµ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—µ‘

√–¥—∫ ı √–¥—∫ Ù √–¥—∫ Û √–¥—∫ Ú √–¥—∫ Ò
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‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“
√–¥—∫ ı À¡“¬∂÷ß ªØ‘∫—µ‘‰¥â¥â«¬µπ‡Õß‚¥¬‰¡à¡’ºŸâ·π–π”·≈– “¡“√∂

™—°™«π‡æ◊ËÕπªØ‘∫—µ‘
√–¥—∫ Ù À¡“¬∂÷ß ªØ‘∫—µ‘‰¥â¥â«¬µπ‡Õß‚¥¬‰¡à¡’ºŸâ·π–π”
√–¥—∫ Û À¡“¬∂÷ß ªØ‘∫—µ‘‰¥â¥â«¬µπ‡Õß‡ªìπ à«π„À≠à ·≈–¡’ºŸâ„Àâ

§”·π–π”‡ªìπ∫“ß§√—Èß
√–¥—∫ Ú À¡“¬∂÷ß ªØ‘∫—µ‘‰¥â¥â«¬µπ‡Õß‡ªìπ∫“ß§√—Èß ·≈–¡’ºŸâ„Àâ

§”·π–π”‡ªìπ à«π„À≠à
√–¥—∫ Ò À¡“¬∂÷ß ªØ‘∫—µ‘‚¥¬¡’ºŸâ„Àâ§”·π–π”„π°“√ªØ‘∫—µ‘∑ÿ°§√—Èß

 √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘π
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
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µ—«Õ¬à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π√“¬¡“µ√∞“π
·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿµ√·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√»÷°…“

™◊ËÕ§√ŸºŸâ Õπ...............................................................................................................

¿“§‡√’¬π................................................ªï°“√»÷°…“.................................................

‚ª√¥°“‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✕  „π™àÕß«à“ß∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡®√‘ß

√“¬°“√  „™à  ‰¡à„™à

Ò. ∑à“π¡’§«“¡‡¢â“„®À≈—° Ÿµ√·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬°“√»÷°…“ � �
¢ÕßºŸâ‡√’¬π„π√–¥—∫™—Èπ∑’Ë∑à“π Õπ

Ú. ∑à“π»÷°…“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√»÷°…“·≈–‡ªÑ“À¡“¬ � �
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√°àÕπ Õπ

Û. ∑à“π Õπµ√ßµ“¡®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√»÷°…“∑’Ëµ—Èß‰«â � �
Ù. ∑à“π “¡“√∂π”À≈—° Ÿµ√¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â Õ¥§≈âÕß � �

°—∫ªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π
ı. ∑à“π Õπ‡π◊ÈÕÀ“‰¥âµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ � �
ˆ. ∑à“π “¡“√∂π”À≈—° Ÿµ√‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß � �

 √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿµ√·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
� ¥’ (ˆ ¢âÕ) � ª“π°≈“ß (Ù-ı ¢âÕ) � æÕ„™â (πâÕ¬°«à“ Û ¢âÕ)



59
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πµ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

µ—«Õ¬à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π¡“µ√∞“π
·∫∫ ”√«®«ÿ≤‘°“√»÷°…“§√Ÿ·≈–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“µπ‡Õß

™◊ËÕ§√ŸºŸâ Õ∫...................................................«‘™“.....................................................
§”™’È·®ß ‚ª√¥°“‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓  ≈ß„π � À√◊Õ™àÕßª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡

∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß
 “¢“«‘™“‡Õ°∑’Ëµ√ß°—∫Àπâ“∑’Ë∑’Ë∑à“πªØ‘∫—µ‘ � µ√ß � ‰¡àµ√ß
∑à“π§‘¥«à“ ∂“π»÷°…“¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’ÈÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

√“¬°“√

√–¥—∫æƒµ‘°√√¡
¡“°
∑’Ë ÿ¥
(ı)

¡“°

(Ù)

ª“π
°≈“ß
(Û)

πâÕ¬

(Ú)

πâÕ¬
∑’Ë ÿ¥
(Ò)

Ò. ®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡/ —¡¡π“‡°’Ë¬«°—∫
°“√‡√’¬π°“√ Õπ

Ú. ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ
µ≈Õ¥‡«≈“

Û. „Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π¥â“π°“√»÷°…“µàÕ
√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

Ù. „Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π¥â“π°“√· «ßÀ“
§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°·À≈àß«‘™“°“√·≈–
 ∂“πª√–°Õ∫°“√

ı. ®—¥„Àâ Õπ·≈–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë
µ√ßµ“¡§«“¡∂π—¥

ˆ. ®—¥„Àâ∑”·ºπæ—≤π“µπ‡Õß√“¬∫ÿ§§≈
√«¡

 √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘π
� ¥’ (Ú-Û §–·ππ) � ª“π°≈“ß (Ò-Ò˘ §–·ππ)
� §«√ª√—∫ª√ÿß (πâÕ¬°«à“ Ò §–·ππ)
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µ—«Õ¬à“ß·∫∫∫—π∑÷°§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßπ—°‡√’¬π
∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°∑’Ë¥’¢ÕßæàÕ·¡à ºŸâª°§√Õß

«—π∑’Ë............‡¥◊Õπ......................................æ.». ................§√—Èß∑’Ë.............................
™◊ËÕºŸâª°§√Õß..............................‡ªìπºŸâª°§√Õß¢Õßπ—°‡√’¬π™◊ËÕ....................................
™—Èπ................................‚√ß‡√’¬π...............................................................................

 ”À√—∫ºŸâª°§√Õß∫—π∑÷° ‚¥¬„Àâ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡¢Õßπ—°‡√’¬π
„πª°§√Õß ‚¥¬„Àâ§–·ππ¥—ßπ’È

Ò À¡“¬∂÷ß πâÕ¬ ( —ª¥“Àå≈–§√—Èß)
Ú À¡“¬∂÷ß §àÕπ¢â“ßπâÕ¬ (Ú «—π/ —ª¥“Àå)
Û À¡“¬∂÷ß ª“π°≈“ß (Û›Ù «—π/ —ª¥“Àå)
Ù À¡“¬∂÷ß §àÕπ¢â“ß¡“° (ı›ˆ «—π/ —ª¥“Àå)
ı À¡“¬∂÷ß ¡“° (∑ÿ°«—π)

§ÿ≥≈—°…≥–
¿“§‡√’¬π∑’Ë Ò

(√–∫ÿ‡ªìπ§ÿ≥¿“æ)

Ò. Àÿß¢â“«
Ú. ∑”Õ“À“√„ÀâæàÕ·¡à√—∫ª√–∑“π
Û. ™à«¬æàÕ·¡à∑”§«“¡ –Õ“¥∫â“π/

ß“π∫â“π
Ù. ™à«¬´◊ÈÕ¢Õß
ı. ‰¡à‡ æ ‘Ëß‡ æµ‘¥
ˆ. ‰¡à¥◊Ë¡ ÿ√“
˜. ....................................................

¢âÕ
¿“§‡√’¬π∑’Ë Ú

(√–∫ÿ‡ªìπ§ÿ≥¿“æ) À¡“¬‡Àµÿ
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µ—«Õ¬à“ß·∫∫∫—π∑÷°°“√‡√’¬π√Ÿâ

«—π∑’Ë........................‡¥◊Õπ.................................æ.». ..............§√—Èß∑’Ë..................
™◊ËÕºŸâ‡√’¬π................................™—Èπ......................‚√ß‡√’¬π...................................
·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ
®“° �  °“√Õà“π ‡√◊ËÕß...........................................................................

� °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»......................................................
Ò. ∑à“π‰¥â‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Ú. „π°“√‡√’¬π√Ÿâ§√—Èßπ’È ∑à“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°/§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß‰√
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Û. §«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ„π§√—Èßπ’È “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πåÕ–‰√∫â“ß
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Ù. ªí≠À“À√◊Õ¢âÕ ß —¬®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ„π§√—Èßπ’È
............................................................................................................................
............................................................................................................................
ı. ¢âÕ‡ πÕ·π–
............................................................................................................................
............................................................................................................................
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µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√. (ÚııÛ). ‚√ß‡√’¬π ¡∫Ÿ√≥å§ÿ≥¿“æ. ‡Õ° “√ª√–°Õ∫
°“√ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π «—π∑’Ë
Ò-ÒÚ °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚııÛ. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√.

æƒ∑∏‘Ï »‘√‘∫√√≥æ‘∑—°…å ·≈– ÿ™“µ‘ °‘®æ‘∑—°…å. (ÚıÙı). °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“. °√ÿß‡∑æœ :  ”π—°ß“πªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“.

æ‘…≥ÿ øÕß»√’. (ÚıÙ˘). °“√ª√–‡¡‘π∑“ß°“√»÷°…“ : ·π«§‘¥ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘.
æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë Ú.

«‘‡™’¬√ æ—π∏å‡§√◊Õ∫ÿµ√. (ÚıÙ¯). °“√æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
¢Õß‚√ß‡√’¬πÕ“™’«»÷°…“‡Õ°™π (The Development of Internal
Quality Assurance System for Private Vocational Schools).
«“√ “√»÷°…“»“ µ√å ªï∑’Ë Òˆ ©∫—∫∑’Ë Ú ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π ÚıÙ˜-
¡’π“§¡ ÚıÙ¯. Àπâ“ ¯˘-ÒÚ.

 ÿ«‘¡≈ «àÕß«“π‘™. (ÚıÙÛ). §Ÿà¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“
µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ : °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈¿“¬„π.
°√ÿß‡∑æœ : æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë Ú. Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ «’∑’´’ §Õ¡¡‘«π‘§™—Ëπ.

 ÿ¿“«¥’ µ√’√—µπå. °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬„π ∂“π»÷°…“.  ◊∫§âπ®“°
http://bet.obec.go.th/depscl/images/depscl/depscl_school
internaleqa_1-51.doc
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 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π. (Úıı). ·π«∑“ß°“√π”¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘. °√ÿß‡∑æœ : ‚√ßæ‘¡™ÿ¡πÿ¡ À°√≥å
°“√‡°…µ√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥.

 ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“√“™∫ÿ√’ ‡¢µ Ú. (¡.ª.ª). ‡Õ° “√µ—«Õ¬à“ß
ç‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√µ√«® Õ∫∑∫∑«π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“é §≥–°√√¡°“√
»Ÿπ¬åæ—≤π“√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“.  ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë
°“√»÷°…“√“™∫ÿ√’ ‡¢µ Ú.

 ”π—°∑¥ Õ∫∑“ß°“√»÷°…“. (ÚıÙÙ). ·π«∑“ß°“√µ√«® Õ∫·≈–∑∫∑«π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ ‚¥¬‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“.
 ”π—°∑¥ Õ∫∑“ß°“√»÷°…“.

 ”π—°µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π. (ÚııÒ). ¡“µ√∞“π
°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√»÷°…“‚¥¬„™â ∂“π»÷°…“‡ªìπ∞“π (SBM).
°√ÿß‡∑æœ : ‚√ßæ‘¡æå°“√»“ π“  ”π—°ß“πæ√–æÿ∑∏»“ π“·Ààß™“µ‘.
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§≥–∑”ß“π

∑’Ëª√÷°…“

¥√.™‘π¿—∑√ ¿Ÿ¡‘√—µπ ‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

¥√. ¡‡°’¬√µ‘ ™Õ∫º≈ √Õß‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

π“ß«“∑‘π’ ∏’√–µ√–°Ÿ≈ ∑’Ëª√÷°…“

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

¥√.‰æ√«—≈¬å æ‘∑—°…å “≈’ ºŸâÕ”π«¬°“√

 ”π—°∑¥ Õ∫∑“ß°“√»÷°…“

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√

°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

 ”π—°∑¥ Õ∫∑“ß°“√»÷°…“

    ¥√.«‘…≥ÿ ∑√—æ¬å ¡∫—µ‘ À—«Àπâ“°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

π“ß ÿÕ“√’¬å ™◊Ëπ‡®√‘≠ π—°«‘™“°“√»÷°…“™”π“≠°“√æ‘‡»…

π“ß‡æÁ≠π¿“ ·°â«‡¢’¬« π—°«‘™“°“√»÷°…“™”π“≠°“√æ‘‡»…
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µ“¡°Æ°√–∑√«ß«à“¥â«¬√–∫∫ À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ æ.». ÚııÛ
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