หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ปี ๒๕๕๕
PM 1 ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสวนราชการ
วัตถุประสงค์ (A1) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรมีกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ที่กำหนดมาจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการ/คาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการ/คาดหวังของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กระบวนการที่สร้างคุณค่า คือ กระบวนการที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของจังหวัดชุมพร เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ของการจัดสรรทรัพยากรและความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณแผ่นดิน โดยแนวคิดในการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่านั้นก็เพื่อให้คำนึงถึงที่มาแห่งวัตถุประสงค์ของกระบวนการสำคัญต่างๆ และองค์ประกอบที่ใช้ในการออกแบบกระบวนการเหล่านั้น ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อคุณค่านี้อาจมีการแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา จึงควรมีการระบุแนวคิดในการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าไว้เพื่อใช้ในการทบทวนและปรับเปลี่ยนกระบวนการหากมีความจำเป็นในอนาคต
แนวคิดในการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่านั้นมาจากหลักของการวิเคราะห์การสร้างคุณค่า (Value Creation Analysis) และการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์คุณค่าตั้งแต่การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และทรัพยากรทั้งหลาย จนถึงมุมมองของคุณค่าในสายตาของผู้รับผลจากกระบวนการนั้นโดยตรง รวมทั้งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการตั้งคำถามใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้
1. จังหวัดชุมพรได้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดีหรือไม่
2. คุณค่าใดที่เด่นชัดที่สุดในผลิตภัณฑ์และการบริการ
3. ประโยชน์และผลที่เกิดแก่จังหวัดชุมพรเอง จากการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการเหล่านี้
4. คุณค่าดังกล่าวเป็นสิ่งที่ตรงความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่
5. ผลกระทบในระยะยาวที่มีต่อประชาชนและสังคมคืออะไร
ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่านั้น จังหวัดชุมพรอาจจำเป็นต้องกำหนดระดับชั้นของการวิเคราะห์เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจลงมาจนถึงกระบวนการในระดับปฏิบัติการและความรับผิดชอบในการปรับปรุงงาน ตัวอย่างเช่น ระดับกรมอาจระบุเป็นเพียงพันธกิจหลักไว้ 3-4 เรื่อง ในแต่ละพันธกิจจะดำเนินการโดยกลุ่มงานหรือกองต่างๆ ซึ่งยังประกอบด้วยระบบงานซึ่งเรียกว่ากระบวนการระดับบน (High Level Process) และในระบบงานเองก็อาจแตกได้เป็นกระบวนการย่อยต่างๆ ซึ่งสามารถระบุผู้รับบริการและผู้รับผิดชอบกระบวนการได้ชัดเจนวัตถุประสงค์ของการกระจายกระบวนการระดับบนลงมาเป็นระดับปฏิบัติการ ก็เพื่อประโยชน์ในการระบุผลลัพธ์ที่ต้องการและตัวชี้วัดภายในกระบวนการเพื่อให้สามารถติดตาม ควบคุม และปรับปรุงการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลนั่นเอง
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 ขั้นเตรียมการ
1.1 จัดทำแนวทางการกำหนด กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน
	1 วัน 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	แผนภาพการกำหนด กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน
	กรรมการPMQA หมวด 6
	กรรมการPMQA หมวด 6
	

	1.2 จัดทำแนวทางการสื่อสาร แผนภาพความสัมพันธ์ของกระบวนการ (Value Chain)
	1 วัน 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	แนวทางการสื่อสารแผนภาพความสัมพันธ์ของกระบวนการ (Value Chain)  
	กรรมการPMQA หมวด 6
	กรรมการPMQA หมวด 6
	

	1.3. รวบรวมข้อมูลนำเข้าที่จำเป็นได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปัจจัยภายนอก(PEST) ยุทธศาสตร์ผลิตภัณฑ์/บริการ ความต้องการ/ คาดหวังของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่หน่วยงานต้องปฏิบัติ 
	1 สัปดาห์ 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	ข้อมูลนำเข้าที่ครอบคลุม ประเด็นสำคัญ
	กรรมการPMQA หมวด 6
	งานส่งเสริมการเกษตร ที่รับผิดชอบกระบวนการ
	

	2. ขั้นดำเนินการ
2.1. จัดประชุมปฎิบัติการ
-ทบทวนการวิเคราะห์ SIPOC

-ทบทวน/วิเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ต้องมีในการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการ
-พิจารณาขอบเขตและหน้าที่หลักของแต่ละกระบวนการ
-เขียนแผนภาพความสัมพันธ์ของกระบวนการ (Value Chain)
	1 เดือน 
	มค. 2555 
	มค. 2555 
	แผนภาพความสัมพันธ์ ตามลำดับชั้นของระบบงานจากวิสัยทัศน์ พันธกิจลงมาจนถึงกระบวนการระดับปฏิบัติการ (Value Chain)
	กรรมการPMQA หมวด 6
	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2.2 เสนอรายชื่อกระบวนการสร้าง คุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของรพ. ต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
	1 สัปดาห์ 
	มค.2555 
	มค.2555 
	รายชื่อกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
	กรรมการPMQA หมวด 6
	เกษตรจังหวัด
เกษตรอำเภอ
	

	2.3. สื่อสารแผนภาพความสัมพันธ์ของกระบวนการ (Value Chain)ให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบ
	1 เดือน 
	มค. 2555 
	มค. 2555 
	ผู้เกี่ยวข้องทราบรายชื่อ กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร
	กรรมการPMQA หมวด 6
	นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
	

	3. ขั้นติดตามประเมินผล 

-ติดตาม/รวบรวมเอกสาร SIPOC

ของแต่ละงาน
	1 สัปดาห์ 
	มค. 2555 
	มค. 2555 
	เอกสาร SIPOC ของทุกงานหมวด 6  
	กรรมการPMQA หมวด 6
	งานส่งเสริการเกษตรที่รับผิดชอบกระบวนการ
	


[image: image1.jpg]1A 6 ANTIANITNSTUIUNS

wvAseLiiuns dszdumsiasannsdiiunisitasudu
PM 1: diasrnuuansanumsissne A usn@Bnmsriniun atiheiaeiansnnn
AmA - USANRES
- diusia

= snnstaswELILENS Kl s i
fimsinvinarivueiadn acheiaaRansunnn
PM 2: sinvdinvinarinuaiisnde - A NERIMSARIELILANS
AINSAPUMSHRERMAN - adasnstasiianulddninde
T JAfUUARINNLMNNE
o lsEmBnvaasnsTinuNS
T ABIFAUREMSRAGUNL
D msindiariniueaasnsyinumsilgnslilin
- fvuainiaunensanumsissieanien
L fimshamnsemunsiniinunnsanums wiminn
sinlsenstanums

UL
1. Amine PMQA vy PM 1 (A) use PM 2 (A)
2. vAnruRIsERduaevneasiidate PM 2 (A) usudniivnns PM 2 (Duse L)

3. wnniusRams TR Sus

Ao Tenathade e sinmauduualas




PM 2 ส่วนราชการต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
วัตถุประสงค์ (A1) กระบวนการสร้างคุณค่า /สนับสนุนมีข้อกำหนดที่สำคัญที่จัดทำจากความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสร้างคุณค่า
“ข้อกำหนดที่สำคัญ” ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า หมายถึง สิ่งที่จังหวัดชุมพรกำหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อกำหนดด้านกฎหมาย ซึ่งควรกำหนดจากความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยจังหวัดชุมพรต้องมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและนำมาจัดเป็นข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการเพื่อส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น ผู้รับบริการต้องการการบริการที่รวดเร็ว ดังนั้น ข้อกำหนดที่สำคัญ คือระยะเวลาในการให้บริการ หลังจากได้ข้อกำหนดแล้ว จะนำมาออกแบบกระบวนการและจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป 
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 ขั้นเตรียมการ 

1.1 จัดทำแนวทางการจัดทำ ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ
	1 วัน
	ธค.2554
	ธค.2554
	แผนภาพกระบวนการจัดทำ
ข้อกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการ
	กรรมการPMQA

หมวด 6

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	

	1.2. เตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดทำ
ข้อกำหนดของกระบวนการ ได้แก่
ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง
ของ C/SH , ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ และปัจจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ
	1 สัปดาห์

	ธ.ค. 2554

	ก.พ. 2555

	ข้อมูลนำเข้าที่ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2. ขั้นดำเนินการ
2.1. จัดประชุมปฎิบัติการ
- วิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญของ
ความต้องการของ C/SH

- ทบทวน/แปลงข้อมูลความต้องการ
รวมทั้งปัจจัยต่างๆเป็นข้อกำหนดที่
สำคัญของกระบวนการ
- ทบทวน/กำหนดตัวชี้วัดกระบวนการ
ตามข้อกำหนดที่สำคัญ เพื่อใช้ควบคุม
และปรับปรุงกระบวนการ และจัดทำ
KPI Template
	1 เดือน

	มค. 2555

	มค. 2555

	-ข้อกำหนดที่สำคัญของทุก
กระบวนการสร้างคุณค่า /สนับสนุน
- KPI Template
	กรรมการPMQA

หมวด 6

	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	

	3. ขั้นติดตามประเมินผล
3.1 ติดตามตัวชี้วัดกระบวนการตาม
KPI Template ทุก 6 เดือน
	1 สัปดาห์

	มีค.2555,

กย.2555

	มีค.2555
กย.2555

	รายงานผลตามตัวชี้วัดของทุก
กระบวนการทุก 6 เดือน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
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PM 3 ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง
วัตถุประสงค์ (A1) กระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุน มีการออกแบบโดยใช้ข้อมูลข้อกำหนดที่สำคัญ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ร้อยละความสำเร็จของการออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า
การออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า ควรพิจารณาจากข้อกำหนดที่สำคัญและปัจจัยดังต่อไปนี้
1. องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
2. ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่ายและปัจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่นๆ
3. เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของจังหวัดชุมพร
ซึ่งในการดำเนินการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพื่อให้ส่งผลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของจังหวัดชุมพรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับหลักการในพระราชกฤษฎีกาว่าด้านหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 20 และ 27

	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 ขั้นเตรียมการ
1.1 จัดทำแนวทางการออกแบบ
กระบวนการ
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แผนภาพออกแบบ
กระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	

	1.2 จัดทำแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อขั้นตอน
การปฏิบัติงาน
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แนวทางการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.3 เตรียมข้อมูลข้อกำหนดที่สำคัญ
ของแต่ละกระบวนการ และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องที่สำคัญ ได้แก่
(1) องค์ความรู้ขององค์กร และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ
(2) ความต้องการของ C/SH

(3) ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ผลิตภาพ ปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่างๆ
(4) เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ
	2 สัปดาห์

	กพ. 2555


	กพ. 2555


	ข้อมูลนำเข้าที่ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	

	2. ขั้นดำเนินการ
2.1 จัดประชุมปฎิบัติการ
-ทบทวนออกแบบขั้นตอนของ
กระบวนการ เพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ
- ทบทวนทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
ในกระบวนการ แบบฟอร์ม เอกสาร
และ ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน
แต่ละขั้นตอน
- ทบทวนวิธีการควบคุม/ ตรวจสอบ
ทั้งกระบวนการและผลผลิตที่ได้
(ตาม KPI ที่กำหนดไว้)

- ทบทวนทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน
	1 เดือน

	กพ.. 2555


	กพ.. 2555


	-ขั้นตอนการดำเนินงานของ
กระบวนการ (Work Flow)

-รายการทรัพยากรที่ต้องใช้
แบบฟอร์ม เอกสารและ
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน
แต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการ
-วิธีการควบคุม /ตรวจสอบ
ตาม KPI ที่กำหนด

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2.2 ทดลองปฏิบัติตามกระบวนการ
ที่ออกแบบไว้ ตรวจสอบ วิเคราะห์
หาจุดที่ควรปรับปรุง และปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการให้เหมาะสม
	2 เดือน

	มีค.. 2555


	เมย. 2555


	รายงานผลการตรวจสอบและ
ปรับปรุง แก้ไขกระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	

	2.3 จัดทำเป็นเอกสาร ขั้นตอน
กระบวนการ (Work Flow)เพื่อ
นำไปใช้อ้างอิง
	1 สัปดาห์

	พค. 2555


	พค. 2555


	เอกสารมาตรฐาน ขั้นตอน
กระบวนการ (Work Flow)


	กรรมการPMQA

หมวด 6
	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
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PM 4 ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้ส่วนราชการจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
วัตถุประสงค์ (A1) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรสามารถดำเนินงานตามพันธกิจหลักได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิมได้ เมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีผลต่อการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 80
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 ขั้นเตรียมการ
1.1 จัดทำแนวทางการจัดทำแผน
สำรอง/ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน

	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แผนภาพการจัดทำระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉิน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6
กรรมการควบคุม
ภายใน
	

	1.2 จัดทำแนวทางการสื่อสารแผน
สำรอง/ระบบการเตรียมความพร้อม
รับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แนวทางการสื่อสารแผน
สำรอง/ระบบการเตรียมความ
พร้อมรับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6

กรรมการควบคุม
ภายใน
	

	2. ขั้นดำเนินการ
2.1 จัดประชุมปฏิบัติการ
- วิเคราะห์ความเสี่ยงเรื่องภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่มีผลต่อการ
ดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ
ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร

	1 วัน

	มค. 2555

	มค. 2555

	รายการความเสี่ยงเรื่องภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีผล
ต่อการดำเนินงานของแต่ละ
กระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6

กรรมการควบคุม
ภายใน
งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2.2 ทบทวน/จัดทำแผนสำรอง/

ระบบการเตรียมความพร้อมรับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน

	1 เดือน

	กพ..2555

	กพ..2555

	แผนสำรอง/ระบบการเตรียม
ความพร้อมรับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินเหมาะสมกับ
สถานการณ์

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6

กรรมการควบคุม
ภายใน
งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	

	2.3.สื่อสารแผนสำรอง/ระบบการ
เตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้เกี่ยวข้อง

	1 เดือน

	กพ. 2555

	กพ. 2555

	ผู้เกี่ยวข้องทราบแผนสำรอง/

ระบบการเตรียมความพร้อม
รับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	

	2.4.ฝึกซ้อมแผนสำรอง/ระบบการ
เตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้เกี่ยวข้อง

	2 วัน

	มีค.2555

	มีค.2555

	ผู้เกี่ยวข้องทราบแผนสำรอง/

ระบบการเตรียมความพร้อม
รับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6

กรรมการควบคุม
ภายใน
งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	3. ขั้นติดตามประเมินผล
3.1 จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรต่อต่อระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉิน

	1 สัปดาห์

	กพ.2555

	กพ.2555

	แบบประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อต่อระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉิน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	

	3.2 ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อต่อระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน

	1 สัปดาห์

	มีค.2555

	มีค.2555

	ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อต่อระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉิน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	บุคลากรสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร
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PM 5 ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้
บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
วัตถุประสงค์ (A1) แต่ละกระบวนการมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ประกอบด้วย Workflow และมาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ร้อยละความสำเร็จของการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
การปรับปรุงกระบวนการ เป็นการบริหารงานตามแนวคิดของวงจร P-D-C-A หรือ Plan-Do-Check-Act ซึ่งเป็นวงจรของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นหลักการพื้นฐานของการพัฒนาและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการปรับปรุงในระดับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานประจำวัน ในระดับกระบวนการหรือกระบวนงาน และในระบบงาน ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการมีทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและแบบก้าวกระโดด ดังนั้นการปรับปรุงต่างๆ ต้องอยู่บนพื้นฐานของการส่งมอบคุณค่าที่ดีแก่ผู้รับบริการและประชาชน ซึ่งดูจากผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
การปรับปรุงกระบวนการอาจอธิบายเป็นขั้นตอนต่างๆ ดังนี้
1. ระบุหรือค้นหาจุดอ่อนในกระบวนการหรือโอกาสในการปรับปรุงต่างๆ 
2. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงงานให้ชัดเจนทั้งในระดับกิจกรรม โครงการ และระบบงาน
3. จัดทีมงานปรับปรุง ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบ
4. จัดทำแผนงานและโครงการระบุกิจกรรมและกอบเวลาการดำเนินการ พร้อมทั้งเป้าหมายของตัวชี้วัดด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
5. ดำเนินการตามแผนงาน และติดตามประเมินผลตัวชี้วัดเป็นระยะ
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 ขั้นเตรียมการ
1.1 จัดทำแนวทางการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
กระบวนการ
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แผนภาพกระบวนการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
กระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	

	1.2 จัดทำแนวทางการสื่อสารคู่มือ
ปฏิบัติงาน(SOP)
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แนวทางการสื่อสารคู่มือ
ปฏิบัติงาน(SOP)
	กรรมการPMQA

หมวด 6
	กรรมการPMQA

หมวด 6
	

	1.3. จัดทำแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน(SOP)
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แนวทางการสื่อสารคู่มือ
ปฏิบัติงาน(SOP)


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2. ขั้นดำเนินการ
2.1 จัดประชุมปฏิบัติการ
-ทบทวน /จัดทำร่างคู่มือปฏิบัติงาน
(SOP) ของกระบวนการสร้างคุณค่า/สนับสนุน
	1 เดือน

	พค. 2555


	พค. 2555


	ร่างคู่มือปฏิบัติงาน(SOP) ของ
กระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	

	2.2. นำคู่มือปฏิบัติงาน(SOP) ไป
ทดสอบ และปรับปรุงแก้ไข
	1 เดือน

	มิย. 2555


	มิย. 2555


	รายงานผลการทดสอบและ
การปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน
(SOP)


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	

	2.3.เสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณา
เห็นชอบและประกาศใช้ คู่มือ
ปฏิบัติงาน(SOP) ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร
	1 สัปดาห์

	กค.2555


	กค.2555


	คู่มือปฏิบัติงาน(SOP)ที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	เกษตรจังหวัด
เกษตรอำเภอ
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PM 6 ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และ
ความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
วัตถุประสงค์ (A1) กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนมีผลการดำเนินการของดีขึ้น และไม่เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผล การดำเนินการ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
การปรับปรุงกระบวนการ เป็นการบริหารงานตามแนวคิดของวงจร P-D-C-A หรือ Plan-Do-Check-Act ซึ่งเป็นวงจรของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นหลักการพื้นฐานของการพัฒนาและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการปรับปรุงในระดับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานประจำวัน ในระดับกระบวนการหรือกระบวนงาน และในระบบงาน ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการมีทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและแบบก้าวกระโดด ดังนั้นการปรับปรุงต่างๆ ต้องอยู่บนพื้นฐานของการส่งมอบคุณค่าที่ดีแก่ผู้รับบริการและประชาชน ซึ่งดูจากผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
การปรับปรุงกระบวนการอาจอธิบายเป็นขั้นตอนต่างๆ ดังนี้
1.ระบุหรือค้นหาจุดอ่อนในกระบวนการหรือโอกาสในการปรับปรุงต่างๆ 
2.กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงงานให้ชัดเจนทั้งในระดับกิจกรรม โครงการ และระบบงาน
3.จัดทีมงานปรับปรุง ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบ
4.จัดทำแผนงานและโครงการระบุกิจกรรมและกอบเวลาการดำเนินการ พร้อมทั้งเป้าหมายของตัวชี้วัดด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
5.ดำเนินการตามแผนงาน และติดตามประเมินผลตัวชี้วัดเป็นระยะ
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 ขั้นเตรียมการ
1.1 จัดทำแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการ
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แผนภาพปรับปรุง
กระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	กรรมการPMQA

หมวด 6


	

	1.2. ตั้งทีมงานปรับปรุง และหน้าที่
รับผิดชอบ

	1 เดือน

	มค.2555

	มค.2555

	รายชื่อทีมงานปรับปรุง และ
หน้าที่รับผิดชอบ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	

	1.3 เตรียมข้อมูลกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง(CQI:Continuous Quality Improvement)
ระบบข้อเสนอแนะ
	1 เดือน

	มค.2555

	มค.2555

	ข้อมูลกิจกรรมCQI

ข้อเสนอแนะของแต่ละ
กระบวนการ
	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	

	2. ขั้นดำเนินการ
2.1 จัดประชุมปฏิบัติการ
-ค้นหาจุดอ่อนในกระบวนการ/

โอกาสในการปรับปรุง
	1 วัน

	กพ.2555

	กพ.2555

	จุดอ่อนในกระบวนการ/

โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2.2. จัดทำโครงการปรับปรุง
กระบวนการสร้างคุณค่า/สนับสนุน
เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นไม่เกิด
ข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และ
ความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
และลดต้นทุนการผลิต
	1 เดือน

	กพ. 2555

	มี.ค. 2555

	โครงการปรับปรุง
กระบวนการสร้างคุณค่า/

สนับสนุนอย่างน้อย งานส่งเสริมการเกษตรละ 1 กระบวนงาน

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	

	2.3 ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ

	3 เดือน

	มีค.2555

	พค.2555

	รายงานผลการปรับปรุง
กระบวนการ

	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
	

	3. ขั้นติดตามประเมินผล
3.1. ติดตามผลการปรับปรุง
กระบวนการทุก 3 เดือน

	1 สัปดาห์

	มิย.2555
กย.2555

	มิย.2555
กย.2555

	กระบวนการสร้างคุณค่า/

สนับสนุน การที่มีการ
ปรับปรุงกระบวนการ อย่าง
น้อย งานส่งเสริมการเกษตร ละ 1กระบวนงาน
	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

	

	3.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การพัฒนากระบวนการสร้างคุณค่า/

สนับสนุน
	1 วัน

	กย.2555

	กย.2555

	รายงานการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การพัฒนา
กระบวนการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน
	กรรมการPMQA

หมวด 6


	งานส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
กระบวนการ
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ประสงค์ บุญเจริญ ๑๔๑๒๕๔

