หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human resource) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ปี ๒๕๕๕
การสร้างบรรยากาศการทำงาน ความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร เพื่อก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร
HR 1 การเสริมสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานให้สอดคล้องกับแผนเสริมสร้างความผาสุกของจังหวัด
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 5.1 : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และของบุคลากรแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
1. ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน  ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน การให้ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น
2. ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกย่องชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณงานที่รับผิดชอบ การกระจายอำนาจการตัดสินใจ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ
	1 สัปดาห์
	มค 55
	มค 55
	คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	บุคลากรในองค์กร
	

	2.สำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรและจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเพื่อกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดสำหรับจัดทำแผนในการเสริมสร้างความผาสุกและความพึงพอใจให้กับบุคลากร
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	รายงานสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรและจัดลำดับความสำคัญของปัจจัย
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	3 ประชุมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้รับผิดชอบในการนำแผนเสริมสร้างฯ ไปปฏิบัติ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานต่างๆ
	1 เดือน
	มีค 55
	มีค 55
	จำนวนครั้งในการประชุมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและติดตามผลงาน
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	4 ดำเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก
	6 เดือน
	เมย 55
	กย 55
	จำนวนกิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการตามแผนแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	5 จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมแบบติดตามประเมินผลความพึงพอใจต่อการดำเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ
	ทุก
6 เดือน
	มีค 55
	กย 55
	- แบบรายงานผลการดำเนินงาน 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	6 จัดทำรายงานผลการประเมินความ
ผาสุกภายหลังการดำเนินการตามแผนให้สพบ. รวบรวม
	ทุก
6 เดือน
	มีค 55
	กย 55
	- รายงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
- รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อปัจจัยเสริมสร้างความผาสุก
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	7 นำผลการดำเนินการมาสรุปบทเรียนเพื่อนำไปทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงาน
	1 เดือน
	กย 55
	กย 55
	- รายงานสรุปบทเรียนสำหรับนำไปทบทวนปรับปรุงการดำเนินงาน
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
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HR 2 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่าง และจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผลและดำเนินการให้สอดคล้องกับระบบงานขององค์กร
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 5.3 : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน




  5.5 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับของขีดสมรรถนะที่จังหวัดกำหนด (Competency level)
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ. 2544 ได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้
1. ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรทราบ
2. ข้าราชการทุกคนจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานสรุปรอบ 6 เดือน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
3. ผู้บังคับบัญชาสรุปผลการประเมินครั้งที่ 1
4. จัดเรียงลำดับผลการประเมิน
5. เมื่อทำการประเมินผลการปฏิบัติงานเสร็จแล้ว ให้ดำเนินการตามระบบเปิด ดังนี้
5.1 ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นที่เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน แจ้งผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ถูกประเมินทราบเป็นรายบุคคล
5.2 สำหรับข้าราชการที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นแจ้งผลการประเมินให้ข้าราชการผู้นั้นทราบเป็นรายบุคคล และให้ชี้แจง แนะนำ หรือแนวทางพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป
5.3 ให้สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ประกาศรายชื่อผู้ที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ได้เลื่อนขั้นเงินเดือน 1 ขั้น ให้ข้าราชการทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการยกย่อง ชมเชยผู้ที่มีผลงานในระดับดีเด่น
               จังหวัดชุมพรควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผล และดำเนินการให้สอดคล้องกับระบบงานขององค์กร โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาจากผลงานที่ได้จากการดำเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                  
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.การมีส่วนร่วมกับคณะทำงานในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	1 สัปดาห์
	มค 55
	มค 55
	จำนวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดทำระบบการประเมินผล
	กรรมการPMQA หมวด 5
	บุคลากรในองค์กร
	

	2. สนับสนุนการถ่ายทอด เผยแพร่ สื่อสาร การดำเนินงานตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ กำหนด
	1 เดือน
	มค 55
	มค 55
	จำนวนช่องทางในการเผยแพร่
จำนวนครั้งในการเผยแพร่
	กรรมการPMQA หมวด 5
	บุคลากรในองค์กร
	

	3 ดำเนินการตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	9 เดือน
	มค 55
	กย 55
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามระบบ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	บุคลากรในองค์กร
	

	4 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการ
	6 เดือน
	มีค 55
	สค 55
	จำนวนครั้งในการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามระบบ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	บุคลากรในองค์กร
	

	5.ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	1 เดือน
	กย 55
	กย 55
	รายงานผลการดำเนินงานตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	กรรมการPMQA หมวด 5
	บุคลากรในองค์กร
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การพัฒนาบุคลากรและภาวะผู้นำ
HR 3 : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้บุคลากรขององค์กรมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสมสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 5.2 : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร
การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการแรกที่สำคัญที่สุดที่จะสร้างความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากนี้ การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลยังเป็นการเพิ่มบทบาทของงานบริหารทรัพยากรบุคคลจากการมุ่งเน้นเพียงงานประจำ (Routine Work) ซึ่งเป็นงานในเชิงรับมาเป็นการวางแผนในเชิงรุก เพื่อหาแนวทางปฏิบัติว่ากิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลดำเนินการอยู่ เช่น การวางอัตรากำลัง การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการ จะสามารถช่วยให้จังหวัดชุมพรนั้นๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ได้อย่างไร  
การดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติตามที่ได้กำหนดไว้ใน SP3 ที่ควรครอบคลุมในเรื่อง
· การวางแผนและบริหารกำลังคน
· การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร
· การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก
· การสร้าง/พัฒนาข้าราชการเพื่อสืบทอดตำแหน่งผู้บริหาร
· การสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากร
· การจัดระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
· การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
· การปรับปรุงระบบงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการมอบอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรมากขึ้น เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการ
· การปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสอดคล้องกับประสิทธิภาพการทำงานที่ต้องการให้เกิดขึ้น
· การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร
· การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอย่างได้ผลดี
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1. แต่งตั้งคณะทำงาน
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	กรรมการPMQA หมวด 5
	ฝ่ายบริหารฯ
	

	2. การทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
	1 เดือน
	มค 55
	กพ 55
	- แผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากร
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	3. เสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ
	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	- ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	4. นำแผนที่ได้รับการอนุมัติไปปฏิบัติ
	5 เดือน
	มีค 55
	กค 55
	- ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
	

	5. การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร
	1 เดือน
	สค 55
	สค 55
	- ผลการสำรวจความพึงพอใจ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	คณะทำงานฯ
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HR 4 : ระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อยกระดับงานฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูง มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียนว่าการฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 5.4 : ร้อยละของหลักสูตรการอบรมที่ผ่านเกณฑ์ตามหลักประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ระบบประกันคุณภาพของการฝึกอบรม เป็นการยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐาน มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียนว่าการฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ซึ่งประกอบด้วยด้วย
            1. หลักสูตร
1.1 มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
1.2 มีการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร
1.3 มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
1.4 มีการประเมินกลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ
                 2. ผู้สอน 
                      2.1 เป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับเนื้อหาที่สอน
                      2.2 มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการสอน
                      2.3 มีความสามารถในการถ่ายทอด สื่อสาร ให้มีความเข้าใจ
                 3. วิธีการสอน
                      3.1 มีแผนการสอน หรือเค้าโครงการสอนที่ชัดเจน
                      3.2 มีการใช้อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม
                      3.3 มีสื่อประกอบการสอนที่เหมาะสม
                 4. ห้องเรียน 
                      4.1 ขนาดห้องเรียนเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
                      4.2 มีการจัดห้องเรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้
                 5. ผู้เรียน
                      5.1 มีจำนวนผู้เรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้
                      5.2 มีความรู้พื้นฐานของผู้เรียนเหมาะสมกับหลักสูตร
                 6. การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม
                      6.1 มีการวัดผลความรู้และความเข้าใจของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียน
                      6.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของผู้เรียน
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1. แต่งตั้งคณะทำงาน
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กรรมการPMQA หมวด 5
	

	2. การกำหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรม
· เนื้อหาหลักสูตรต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
· ความเหมาะสมผู้เข้ารับการอบรมรูปแบบอภิปรายต้องไม่เกิน 20 คนต้องมีพื้นความรู้หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักสูตรนั้น
· คุณสมบัติของวิทยากรต้องมีประสบการณ์ด้านนั้นๆอย่างน้อย 5 ปี
· เทคนิคการฝึกอบรมสัดส่วนบรรยายและ workshop เป็น 60:40

· สถานที่ใช้อบรมเหมาะสมกับหัวข้อการอบรม
· การวัดและประเมินผลต้องมีการ pretest
	1 เดือน
	 มค 55
	กพ 55
	- หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรม
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กรรมการPMQA หมวด 5
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	3. เสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ
	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	- ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กรรมการPMQA หมวด 5
	

	4. นำหลักเกณฑ์ที่ได้รับการอนุมัติ ถ่ายทอดส่วนราชการต่างๆเพื่อปฏิบัติ

	1 สัปดาห์
	กพ 55
	กพ 55
	- ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กรรมการPMQA หมวด 5
	

	5. การประเมินผลการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม
	1 เดือน
	สค 55
	สค 55
	- ผลการประเมินการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กรรมการPMQA หมวด 5
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HR 5: ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้ภายในจังหวัดเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิผล
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กำหนดแนวทางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชุมประจำวันของบุคลากร (Morning Tak) ประชุมเกษตรอำเภอประจำเดือน (MM) ประชุมสำนักงานเกษตรจังหวัดประจำเดือน (PM) ประชุมสำนักงานเกษตรอำเภอประจำเดือน (DM) สัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับอำเภอ (DW) ประชุมสำนักงานเกษตรอำเภอประจำสัปดาห์ (WM) เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน/วิเคราะห์หาสาเหตุแนวทางแก้ไข            



กำหนดแนวทางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบ WEB Board ,Teleconference

· จดหมายข่าว กระดานข่าวประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย
· การกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความรู้อย่างไร้ขีดจำกัด
1. กระตุ้นและเปิดรับความรู้
2. ดำเนินการตามขั้นตอนเสนอความรู้
3. ประเมินความรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุง
4. นำความรู้ไปปฏิบัติ
5. ทบทวนเพื่อขยายความรู้
6. ยกย่องชมเชยและประกาศความสำเร็จ วัดผล ทบทวน ปรับปรุง
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1. แต่งตั้งคณะทำงาน
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2. กำหนดแนวทางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· ประชุมประจำวันของบุคลากร (Morning Tak) ประชุมเกษตรอำเภอประจำเดือน (MM) ประชุมสำนักงานเกษตรจังหวัดประจำเดือน (PM) ประชุมสำนักงานเกษตรอำเภอประจำเดือน (DM) สัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับอำเภอ (DW) ประชุมสำนักงานเกษตรอำเภอประจำสัปดาห์ (WM) เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน/วิเคราะห์หาสาเหตุแนวทางแก้ไข
· แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบ WEB Board ,Teleconference

· จดหมายข่าว กระดานข่าวประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย
· การกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความรู้อย่างไร้ขีดจำกัด

	1 สัปดาห์
	มค 55
	มค 55
	- แผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	· กระตุ้นและเปิดรับความรู้
· ดำเนินการตามขั้นตอนเสนอความรู้
· ประเมินความรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุง
· นำความรู้ไปปฏิบัติ
· กระตุ้นและเปิดรับความรู้
· ดำเนินการตามขั้นตอนเสนอความรู้
· ประเมินความรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุง
· นำความรู้ไปปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	

	3. เสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	- ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	4. นำแผนที่ได้รับอนุมัติไปปฏิบัติ
	8 เดือน
	มค 55
	สค 55
	- ปฏิบัติตามแผนที่กำหนด
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	5. การประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	15 วัน
	สค 55
	สค55
	- ผลการประเมินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	กรรมการPMQA หมวด 5
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
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