หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Information & technology) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ปี ๒๕๕๕
IT 1 การจัดทำให้ระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 4.1 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยของฐานข้อมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์




       ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการให้ระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการมีความถูกต้อง เหมาะสม ทันสมัย
แผนปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ต้องประกอบด้วยส่วนประกอบอย่างน้อยดังนี้
            ฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุน : ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง ตัวข้อมูล แหล่งข้อมูล ความถี่ในการเก็บข้อมูล การสอบทานข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล
            ฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน : ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ/ตามคำรับรอง การสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล ความถี่ในการเก็บข้อมูล การสอบทานข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล สำหรับตัวชี้วัดตามคำรับรองจังหวัดชุมพรต้องมีครบทุกมิติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2553
            ทั้งนี้ ระบบฐานข้อมูลทั้งหมด ต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่
            ความครอบคลุม หมายถึง การจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
            ความถูกต้อง หมายถึง การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีระบบการตรวจสอบข้อมูลก่อนทำการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและแบบฟอร์มการรายงานข้อมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่
            ความทันสมัย หมายถึง การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความทันสมัยพร้อมที่จะนำไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ มีการทำวิจัยและการประชุมร่วมกับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องทันสมัย
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.จัดตั้งคณะทำงานจัดทำระบบฐาน ข้อมูล
-ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
-แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด 
-ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	คณะทำงานจัดทำระบบฐานข้อมูลทั้ง 3 ฐานข้อมูล
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	2.ประชุมคณะทำงาน
-เพื่อกำหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดทำระบบฐานข้อมูล ฯ ดังกล่าว
-กำหนดผู้รับผิดชอบ
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	-วิธีการและขั้นตอนของการจัดทำระบบฐานข้อมูลฯ
-ผู้รับผิดชอบจัดเก็บฐานข้อมูล
	กรรมการPMQA หมวด 4
	บุคลากรในองค์กร
	

	3.ประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบ
-วิธีการ ขั้นตอนในการดำเนินงานจัดทำระบบฐานข้อมูลฯให้มีคุณลักษณะ 3 ประการ (ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย)
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	จัดทำฐานข้อมูลตามแนวทางที่กำหนด
	กรรมการPMQA หมวด 4
	บุคลากรในองค์กร
	

	4.จัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (ข้อมูล ในปี 2555 และย้อนหลัง 3 ปี 2552-2554)
	1 เดือน
	มีค 55
	มีค 55
	มีฐานข้อมูลทั้ง 3 ฐาน เป็นปัจจุบันและมีข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี
	กรรมการPMQA หมวด 4
	บุคลากรในองค์กร
	

	5.ติดตามประเมินผลในการจัดทำระบบฐานข้อมูลฯเพื่อทบทวน / ปรับปรุงระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลสำหรับดำเนินการในปีต่อไป
	1 เดือน
	เมย 55
	เมย 55
	-รายงานการประเมินผลการดำเนินงาน
-ความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล
	กรรมการPMQA หมวด 4
	บุคลากรในองค์กร
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IT 2 การจัดทำระบบฐานข้อมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ จำนวน 45 กลุ่มเรื่อง 32 ตัวชี้วัด (ในส่วนที่เกี่ยวข้อง) และข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ.2552-2554)
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อกำหนดช่องทางที่เหมาะสมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทางให้สะดวกและมีประสิทธิภาพต่อการสื่อสาร
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการให้ระบบฐานข้อมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 45 กลุ่มเรื่องมีความถูกต้อง เหมาะสม ทันสมัย
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการให้ระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 32 ตัวชี้วัดมีความถูกต้อง เหมาะสม ทันสมัย
ร้อยละความสำเร็จของการทบทวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า (กระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล)

กระบวนการที่สร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการที่มีความสำคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจ และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มักเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่ ซึ่งมีได้หลายกระบวนการ มีลักษณะแตกต่างกันไปตามภารกิจขององค์กร
            จังหวัดชุมพรควรมีการจัดทำฐานข้อมูลใหม่หรือทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลที่มีอยู่เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่ากระบวนการ เพื่อให้มีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยอยู่เสมอ โดย CIO หรือ CEO เป็นผู้อนุมัติอย่างน้อยกระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล (ในกรณีจังหวัดชุมพรมีมากกว่า 4 กระบวนการให้ดำเนินการเพียง 4 กระบวนการ)

            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการ ทบทวน/ปรับปรุง/จัดทำฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ซึ่งอยู่ระหว่างการสำรวจรวบรวมฐานข้อมูลเพื่อนำมาคัดเลือกฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า 4 กระบวนการ
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำฐานข้อมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 45 กลุ่มเรื่อง 32 ตัวชี้วัด
	1 เดือน
	มค 55 
	มค 55
	คณะทำงานจัดทำฐานข้อมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการฯ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กรรมการPMQA หมวด 4
	

	2.ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดวิธีการและขั้นตอนการจัดทำฐานข้อมูลและกำหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจ
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	วิธีการและขั้นตอนการจัดทำฐานข้อมูล
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	3.ออกแบบระบบวิธีการรายงานผล
	1 เดือน
	มีค 55
	มีค 55
	มีระบบการรายงานผลการดำเนินงานฐานข้อมูลฯ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	4.การติดตามประเมินผลการนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
	1 เดือน
	เมย 55
	เมย 55
	ผลการประเมินการจัดทำฐานข้อมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 45 กลุ่มเรื่อง 32 ตัวชี้วัด
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
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IT 3 : การจัดทำระบบฐานข้อมูลสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด GPP 
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้จังหวัดมีเครื่องมือที่จะใช้วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและวางแผนเศรษฐกิจของจังหวัดที่ถูกทิศทาง
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 4.4 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการจัดทำสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.สำนักงานคลังจังหวัดชุมพร จัดประชุมคณะทำงาน 16 สาขา เพื่อทบทวนผลการจัดทำ GPP ปี 2553 และวางแผนการดำเนินการจัดทำ GPP ปี 2554 
	1 เดือน
	มค 55
	มค 55
	ความคิดเห็นของคณะทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแผนการดำเนินงาน
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2.คณะทำงาน 16 สาขา การเก็บข้อมูล ปี 2554 และดำเนินการสำรวจข้อมูลปี 2553 เพิ่มเติม พร้อมทั้งดำเนินการปรับค่าผลสำรวจและบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	ไฟล์ฐานข้อมูล GPP 16 สาขาที่ถูกต้องตามหลักสถิติ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	3.สำนักงานคลังจังหวัดชุมพร ประมวลผลมูลค่าเพิ่มรายสาขา และประมวลผล GPP ของจังหวัด 
	1 เดือน
	มีค 55
	มีค 55
	รายงานการประมวลผล
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	4.สำนักงานคลังจังหวัดชุมพร จัดประชุมการตรวจผลการจัดทำ GPP ปี 2546-2553 และประชุมร่วมกับคณะทำงานรายสาขาเพื่อพิจารณา GPP ที่จัดทำได้
	1 วัน
	มีค 55
	มีค 55
	รายงานการประชุม
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	5.สำนักงานคลังจังหวัดชุมพร จัดทำบทวิเคราะห์ GPP ฉบับปี 2553 (อนุกรมปี 2546-2553)
	1 เดือน
	เมย 55
	เมย 55
	บทวิเคราะห์ GPP ฉบับปี 2553
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	6.สำนักงานคลังจังหวัดชุมพร จัดประชุมกับหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สศช. - ภาค ธปท.-ภาค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	1 วัน
	กค 55
	กค 55
	รายงานการประชุม
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	7.สำนักงานคลังจังหวัดชุมพรจัดประชุมกับคณะกรรมการ GPP จังหวัด เพื่อนำเสนอ GPP และเผยแพร่ 
	1 วัน
	สค 55
	สค 55
	รายงานสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดชุมพร ปี 2553
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	


IT 4 : การจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลฯ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้ประชาชนสามารถได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้นโดยมีจุดประสงค์ที่จะลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 4.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ของจังหวัด



       RM 4.3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.25540

                                      ร้อยละความสำเร็จของการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และรับบริการผ่านระบบได้อย่างเหมาะสม
การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การที่จังหวัดชุมพรดำเนินการให้มีระบบเครือข่ายข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าค้นหาข้อมูลที่จำเป็นหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องของจังหวัดชุมพรได้โดยสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงค์ที่จะลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ลดความสูญเสียด้านทรัพย์สินและเวลาให้แก่ประชาชน ตัวอย่างเช่น การดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทำเว็บไซต์ของจังหวัดชุมพรเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้บุคคลภายนอกสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
            การรับบริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่จังหวัดชุมพรดำเนินการให้มีงานบริการที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดชุมพร เช่น การขอข้อมูล การส่งข้อมูล ผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง โดยมีจุดประสงค์ที่จะลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ลดความสูญเสียด้านทรัพย์สินและเวลาให้แก่ประชาชน
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ
	 1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	คณะกรรมการเพื่อพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กรรมการPMQA หมวด 4
	

	2.ประชุมคณะกรรมการ
-เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลฯ
-กำหนดแนวทางการติดตามประเมินผล
-กำหนดรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ต้องไม่น้อยกว่า พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 ในมาตรา 9
	1 วัน
	มึค 55
	มึค 55
	-สรุปผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
-แนวทาง/วิธีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล
-รายละเอียดของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กรรมการPMQA หมวด 4
	

	3.ติดตามประเมินผลเพื่อนำความต้องการของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารมาปรับปรุงให้เหมาะสม

	1 เดือน
	เมย 55
	เมย 55
	รายงานการประเมินผลความต้องการข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจของการใช้บริการข้อมูล
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กรรมการPMQA หมวด 4
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IT 5: การพัฒนาระบบติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย Warning System
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้มีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัยที่บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM สำนักงานเกษตรจังหวัดมีระบบติดตามเฝ้าระวังแบบสัญญาณไฟจราจรเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานรายโครงการ
   ร้อยละความสำเร็จของการมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System)

ระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เป็นตัวบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง อาจมาจากกระบวนการทบทวนวิธีการวัดผลความถี่ในการทบทวนระบบ การมีกระบวนการในการค้นพบการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การมีตัวชี้วัดที่หลากหลายและครอบคลุม การมีตัวชี้วัดนำ (Leading Indicators) เป็นต้น
            การจัดระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) ให้มีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งจากภายใจและภายนอก อาจมีแนวทางการดำเนินการได้ ดังนี้
1. จังหวัดชุมพรอาจจัดประเภทของตัวชี้วัดออกเป็นระดับต่างๆ เพื่อให้ไวต่อการติดตาม เฝ้าระวังเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
2. กำหนดระยะเวลาการติดตามให้สอดคล้องกับประเภทตัวชี้วัดที่กำหนด
3. จังหวัดชุมพรอาจกำหนดให้มีตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อยที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่อยู่ในรูปของตัวชี้วัดนำ (Leading Indicators) เพื่อใช้ติดตามและรับทราบผลการดำเนินงาน
4. จังหวัดชุมพรอาจใช้กลไกที่ช่วยในระบบติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน 
โดยที่ระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) ดังกล่าวจะก่อให้เกิด ระบบที่ช่วยผู้บริหารจังหวัดชุมพรในการปฏิบัติราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ได้แก่ ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : Dss) ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เป็นต้น
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1. จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัยกรณีผลสำเร็จตัวชี้วัดที่สำคัญ และผลการดำเนินการเรื่องอื่น ๆ เพื่อให้ผู้บริหารมั่นใจว่าผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	-คณะทำงานพัฒนาระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย
	กรรมการPMQA หมวด 4
	บุคลากรในองค์กร
	

	2. ประชุมคณะทำงานพัฒนาระบบฯ เพื่อทบทวนระบบที่ดำเนินการในปี 2554  และกำหนดแผนการพัฒนาปี 2555  โดยกำหนดรายละเอียด รูปแบบระบบการน าเสนอข้อมูล ผู้ที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการดำเนินงาน วิธีการ/ขั้นตอน การจัดเก็บข้อมูลความถี่และความเสียหายของภัยที่เคยเกิดขึ้นจากการติดตามประเมินผล
	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	-วิธีการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบการเก็บข้อมูล ความถี่และความเสียหายของภัยที่เกิดขึ้น
-แผนการพัฒนาระบบ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	3. จัดประเภทตัวชี้วัดออกเป็นระดับ ต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญและระยะเวลาการติดตามที่สอดคล้องกัน

	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	-กลุ่มตัวชี้วัดตามระดับความสำคัญ
-ระยะเวลาในการติดตาม
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	4. กำหนดตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อย 
โดยเฉพาะการกำหนดตัวชี้วัดนำ (Leading  Indicators)  ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดใน LD 4เพื่อใช้ในการติดตามและทราบผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถบรรลุผลลัพธ์ได้

	2 เดือน
	กพ 55
	มีค 55
	-ประเภทตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อยที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดใน LD4
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	5. ดำเนินการตามแผน
	2 เดือน
	เมย 55
	พค 55
	-ระบบ Warning System ที่มีประสิทธิภาพ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	6. ข้อมูลที่ได้จากข้อ 5 นำเสนอผ่านระบบสารสนเทศสำหรับผู้รับบริการ
	15 วัน
	เมย 55
	พค 55
	นำเสนอผ่านระบบ Online ถึงผู้บริหาร
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	7. ติดตามประเมินผลระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	4 เดือน
	เมย 55
	กค 55
	-ผลการดำเนินงานติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
	

	8. สรุปผลความสำเร็จตามแผนการพัฒนาระบบการติดตามฯ
	15 วัน
	สค 55
	สค 55
	-รายงานผลความสำเร็จตามแผนการพัฒนาระบบฯ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงานฯ
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IT 6 : การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อกำจัด ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ระดับความสำเร็จของระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 
1. มีแนวทาง มาตรการที่จะป้องกันความเสียหาย และมีการสำรองข้อมูลสารสนเทศ (Back Up) ซึ่งเมื่อเกิดความเสียหาย จังหวัดชุมพรสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหายได้ (Recovery) 
2. มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบ Anti-Virus  ระบบสำรองไฟ มีการกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights) เป็นต้น
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1. วิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	-ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	2. จัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์
ความไม่แน่นอน และภัยพิบัติ (IT

Contingency Plan) กำหนดภารกิจ  วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ และผู้รับผิดชอบ
	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	-แผนแก้ไขปัญหาในสถาณการณ์ที่ไม่แน่นอนและภัยพิบัติ 
(ITContingency Plan)
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	3. นำแผนไปสู่การปฏิบัติ
	5 เดือน
	มีค 55
	 กค 55
	ผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	4. ติดตามและประเมินผลระบบบริหารความเสี่ยงระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	2 เดือน
	มิย 55
	กค 55
	-รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของข้อมูลและสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 4
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
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IT 7 :การจัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) ครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้จังหวัดดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้สนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) : RM 4.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้
                                                  ร้อยละความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้ที่จัดทำตามประเด็นยุทธศาสตร์
               แผนการจัดการความรู้ หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดองค์ความรู้ให้เป็นระบบและเข้าถึงง่าย การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นต้น
            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จังหวัดชุมพร ได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้
1. องค์ความรู้เรื่อง ฟาร์มตัวอย่างที่มีระบบการผลิต GAP ครบทุกขั้นตอน
2. องค์ความรู้เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพและการเรียนรู้ของชุมชน
3. องค์ความรู้เรื่อง การพัฒนาองค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนจัดการความรู้
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	คณะทำงานจัดทำแผนจัดการความรู้
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงาน KM
	

	2.ประชุมพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ อย่างน้อย  3 องค์ความรู้  
(ประเด็นยุทธศาสตร์ละ  1 องค์ความรู้)
	15 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	องค์ความรู้ 3 องค์ความรู้ตามประเด็นยุทธศาสตร์
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงาน KM
	

	3. นำผลสรุปจากข้อ 2  มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ นำเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
	15 วัน
	มีค 55
	มีค 55
	แผนการจัดการความรู้
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงาน KM
	

	4.ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรมตามแผนจัดการความรู้
	1 วัน
	มีค 55
	มีค 55
	ผู้เกี่ยวข้องรับทราบแผนและรายละเอียดในการดำเนินกิจกรรมตามแผน
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงาน KM
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	5. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้
	5 เดือน
	เมย 55
	สค 55
	-ดำเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม
-ครอบคลุมเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงาน KM
	

	6. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้

	1 เดือน
	กย 55
	กย 55
	-รายงานผลการดำเนินงานตามแผน สรุปปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบในการพัฒนาแผนจัดการความรู้ต่อไป
	กรรมการPMQA หมวด 4
	คณะทำงาน KM
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ประสงค์ บุญเจริญ ๑๔๑๒๕๔

