หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic planing) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ปี ๒๕๕๕
SP 1 ต้องกำหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม ระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้เห็นกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปีอย่างชัดเจน
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM ร้อยละความสำเร็จของการกำหนดขั้นตอน/กิจกรรม กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ จังหวัดชุมพร  
            การกำหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม  หมายถึง  การกำหนดกรอบระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการอย่างชัดเจนเป็นการล่วงหน้า โดยสอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2547 (สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี) และสอดคล้องกับปีปฏิทินงบประมาณ (สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีและแผนปฏิบัติการ)  โดยคำนึงถึงระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการจัดทำแผนด้วย
            ในการดำเนินการตามกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว ต้องแสดงให้เห็นถึงการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในกระบวนการดังกล่าวให้แก่ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหารจัดการในการติดตามผู้ที่รับผิดชอบให้มีความมุ่งมั่นในการดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการจัดทำแผนตามที่กำหนด
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.การทบทวนระบบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติประจำปี
-ประชุมกำหนดกรอบระยะเวลาและระบุผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมชัดเจน
-แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
-แต่งตั้งคณะทำงาน
	2 เดือน
	ธค 54
	มค 55
	-คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
-คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	

	2.ประชุมทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
	3 วัน
	มค 55
	มค 55
	ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในอดีต
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรในองค์กร
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	3.รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย
-แผนยุทธศาสตร์ชาติ
-แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
-แผนยุทธศาสตร์กรม
-แผนยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัด
-ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-ข้อมูลปัจจัยภายใน/ภายนอก
-วิสัยทัศน์ พันธกิจ
-ความเสี่ยงด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม
-กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	1 เดือน
	มค 55
	มค 55
	รายงานผลการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรในองค์กร
	

	4.จัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	2 เดือน
	มค 55
	กพ 55
	ร่างแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	

	5.จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการและคณะทำงาน
-ทบทวนร่างแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปี
-ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ

	1 เดือน
	มค 55
	มค 55
	รายงานการประชุม
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	6.รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผน
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	ผลรวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	

	7.จัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปีเสนอผู้บริหารและจัดทำฉบับสมบูรณ์
	1 เดือน
	มีค 55
	มีค 55
	แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	


[image: image1.jpg]1A 2 ANSIIBHULTILNSAANS

wnyAseEiiuns

dsudumsiasannsdiiiunisitasudu

SP 1 dnsriunducon/Asnss uay
AT BRI STEURGIaL
ot autunstavinwe 4 1 usy
wnulfiifisnnsusdnil

wLuENIuNTS

1. neha Sudaiau SP 1

2. wanruIseernsiusnsifous s
o1 SP 1 (D)

SAmvinih Flow Chart zasmsdavinieau 4 1l usy
wuilfiifisansusednil flusnosnuaiinus e

- safiueauanensanunsaeinadioe

- stunsaunI Tunsirstiunavaenedio au

- sapBuAnuautunssdveountnedionau
uaaMsaevanaAkihsnasusNuMsusIns
smstsdiue e 4 I uaaeanlfiidszins
vl

use Bitdudisnmsiishusuaasunans Teenanny
HUBNSNSTAL

usag Bitudsnmsiliinlqenstnumsamieu TG
duanmds
usawivmsilsudu s Wiatunsles
nstruAsIavinwaalflifsnins

- wamsisafivannsjlsafunenn

« wanmsisaiuannejilsafunate (e PMQA)
ARLMSUSNTIFNIUA cavRannERIM RS TITY
Snunirdndisgunensenstl 2552 dail

< sngSuArBIMNLTiENd Ao GhuviusAn

dulfiiins shumdrennsuans

= e 20
- AOLRUDIAMIGADMSTDIELLENS





SP 2 ในการจัดทำแผนฯ ต้องนำปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สำคัญ และสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม มาใช้ประกอบในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปีมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์การ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator)  ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและแผนปฏิบัติงานของส่วนราชการ
                                       ร้อยละความสำเร็จของการนำปัจจัยภายในและภายนอกที่สำคัญมาใช้ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ 1 ปี ของ จังหวัดชุมพร
การกำหนดปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะนำมาวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง  การแสดงให้เห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดย 
· มีระบบการจัดเก็บและการนำมาใช้ที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน และในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต้องครอบคลุมทุกระดับและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร
· มีการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในแต่ละปัจจัย เช่น การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาแนวโน้มของผลการดำเนินการ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เป็นต้น เพื่อให้ได้สารสนเทศนำไปประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ในการกำหนดปัจจัยภายนอกและภายในดังกล่าว ต้องมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์การ โดยปัจจัยที่สำคัญอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· วิสัยทัศน์และพันธกิจของจังหวัดชุมพร
· ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยรวมถึง ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ด้วย
· ความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม
· กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างจังหวัดชุมพร
· ปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร เช่น 
· จุดแข็ง และจุดอ่อนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน
· ปัจจัยภายในต่างๆ ขององค์กรที่มีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
· สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
ในการดำเนินการดังกล่าว ต้องแสดงให้เห็นถึงการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในการดำเนินการตามกระบวนการให้แก่ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผู้ที่รับผิดชอบให้มีความมุ่งมั่นในการดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการที่กำหนด
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	การทบทวนระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอก
1.รวบรวมข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจากผลการดำเนินงานย้อนหลัง
	1 เดือน
	มค.55
	มค.55
	ผลการรวบรวมข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอก
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรในองค์กร
	

	2.วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอก

	1 เดือน
	กพ.55
	กพ.55
	ผลการประเมินสถานการณ์(จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค)
	กรรมการPMQA หมวด 2
	กรรมการPMQA หมวด 2
	

	3.รวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย้อนหลัง
	1 เดือน
	มีค.55
	มีค.55
	ผลการรวบรวมข้อมูลประกอบในการจัดทำแผน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรในองค์กร
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SP 3 : ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนฯ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อรองรับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้สำนักงานเกษตรจังหวัดเตรียมการด้านกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ในมิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลระดับจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปี
                                      ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
         ในการดำเนินการให้แผนปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องมีการดำเนินการ คือ การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี  โดยแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) ที่สนับสนุนการปฏิบัติตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายที่เหมาะสมในแต่ละแผนการปฏิบัติการด้วย
         การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น อย่างน้อยต้องครอบคลุมในด้านต่างๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้
· การวางแผนและบริหารกำลังคน
· การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
· การจัดระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
· กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
         นอกจากนี้ ควรครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านอื่นๆ ด้วย เช่น 
· การปรับปรุงกระบวนงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการมอบอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรมากขึ้น เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการ
· การปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพการทำงานที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
· การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร
· การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอย่างได้ผลดี
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	การทบทวนระบบการวางแผน กลยุทธ์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
1.แต่งตั้งคณะทำงานบริหารทรัพยากรบุคคล
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารทรัพยากรบุคคล
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	

	2.ประชุมเชิงปฏิบัติการ
-การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
-การทบทวนและวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย
	3 วัน
	มค 55
	มค 55
	ผลการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป/คณะทำงานบริหารฯ
	

	3.กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	1 เดือน
	มค 55
	มค 55
	นโยบายทิศทางประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่าเป้าหมาย ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับแผน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป/คณะทำงานบริหารฯ
	

	4.จัดทำร่างแผนกลยุทธ์ด้านด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอผู้บริหารและจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับสมบูรณ์
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป/คณะทำงานบริหารฯ
	

	5.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทราบ
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	ช่องทางการสื่อสาร
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป/คณะทำงานบริหารฯ
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การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อนำไปปฏิบัติ
SP 4 : ต้องมีการสื่อสารและทำความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์/การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้การนำแผนไปสู่การปฏิบัติบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ มีการกำหนดช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือการถ่ายทอดเทคนิค/วิธีการดำเนินงานในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการได้บรรลุตามเป้าหมายและสอดคล้องตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 2.2 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ระดับความเข้าใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ หมายความรวมถึง การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักขององค์กรไปสู่แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่ได้ผล
การสื่อสารและทำความเข้าใจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การมีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้บุคลากรทำความเข้าใจ และเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากรในทุกระดับที่รับผิดชอบ และมีกลไกในการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับรับทราบและเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และรับทราบตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการก่อนเริ่มการปฏิบัติงานเพื่อให้การนำแผนไปสู่การปฏิบัติบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องมีการกำหนดช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือการถ่ายทอดเทคนิค/วิธีดำเนินงาน ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการได้บรรลุตามเป้าหมาย และสอดคล้องตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับงาน ที่สามารถแสดงให้เห็นการแลกเปลี่ยน (Sharing) วิธีการปฏิบัติที่ดีภายในสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	การทบทวนการวางระบบสื่อสารและนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติงาน
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์โครงการ/แผนงานต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ความเสี่ยง ผลผลิต ผลลัพธ์ การใช้งบประมาณ และการติดตามการดำเนินงาน
	2 เดือน
	มค 55
	กพ 55
	ผลการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการที่จะดำเนินการให้บรรลุค่าเป้าหมายที่ต้องการ
	กรรมการPMQA หมวด 2
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	2. ประชุมพิจารณาทบทวนปรับปรุงกระบวนการหลักที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
	1 เดือน
	มค 55
	กพ 55
	จำนวนกระบวนการที่ตอบสนองกับโครงการต่างๆ
	กรรมการPMQA หมวด 2
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	3. ประชุมคณะทำงานและผู้เกี่ยวข้องในการจัดหาข้อมูลที่ช่วยประกอบการตัดสินใจ และติดตามผลการดำเนินงานของผู้บริหาร
	1 วัน
	มค 55
	กพ 55
	ข้อมูลสำหรับผู้บริหารตัดสินใจและติดตามประเมินผล
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรขององค์กร
	

	4. กำหนดช่องทางการสื่อสารยุทธศาสตร์และจัดส่งแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปี
-ประชาสัมพันธ์
-ประชุม
-หนังสือราชการ
-เวปไซด์
	2 เดือน
	มค 55
	กพ 55
	ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
	กรรมการPMQA หมวด 2
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	5.ประเมินผลความเข้าใจของบุคลากรต่อแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	1 เดือน
	มีค 55
	มีค 55
	รายงานผลการประเมินความเข้าใจแผนปฏิบัติราชการของบุคลากร
	กรรมการPMQA หมวด 2
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
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SP 5: มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล รวมทั้งการจัดทำข้อตกลงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้องค์กรมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคลครอบคลุมถึงการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ การสื่อสารสร้างความเข้าใจ การจัดทำข้อตกลงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับ มีระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 2.4 ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่จังหวัดกำหนด



       RM 2.3 ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องตามเป้าหมายของจังหวัด



       RM 2.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
สำนักงานจังหวัดชุมพรต้องมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน  และระดับบุคคล โดยมีวิธีการ/กระบวนการในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย จากระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งรวมถึงมีการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการดำเนินงานรวมถึงการจัดสรรสิ่งจูงใจที่เชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลครอบคลุมถึง
-  การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ระดับองค์การ และการแสดงให้เห็นถึงระบบในการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายจากระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล เพื่อผลักดันให้เกิดความสำเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้
-  มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจอย่างทั่วถึงและภายในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรในองค์การทราบถึงวิธีการ/กระบวนการในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถมีส่วนร่วม ในการดำเนินการตามระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรได้อย่างถูกต้อง
-  มีการผูกมัด (Commitment) ต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การและมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายมาอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง
-  มีการจัดทำข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเป้าหมาย รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความสำเร็จที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
-  มีระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ถ่ายทอดลงไปในแต่ละระดับ เพื่อติดตาม กำกับให้มีการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์การ
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	การทบทวนระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กร สู่หน่วยงาน และบุคลากร
1.ประชุมคณะผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณายืนยันแผนที่ยุทธศาสตร์ของสำนักงานเกษตรจังหวัด
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	ผลการยืนยันทิศทางองค์กร
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/เกษตรอำเภอ
	

	2.ประชุมจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้อง
-ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของจังหวัด
-พันธกิจ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
-กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล
	3 วัน
	มค 55
	มค 55
	ผลการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน
(การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map)
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/เกษตรอำเภอ
	

	3.จัดประชุมให้ความรู้แก่คณะผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดทำตัวชี้วัดระดับบุคคล
	3 วัน
	มค 55
	มค 55
	ผลการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล
(การผูกมัด Commitment)
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/เกษตรอำเภอ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	4.เจรจาต่อรองตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	ผลการเจรจาต่อรองตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรผู้รับผิดชอบ
	

	5.จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ ระหว่าง
-ผู้ว่าราชการจังหวัดกับเกษตรจังหวัด
-เกษตรจังหวัดกับหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/เกษตรอำเภอ
-หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/เกษตรอำเภอกับผู้ปฏิบัติรายบุคคล
	2 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	-เกษตรจังหวัด
-หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย
-เกษตรอำเภอ
-ผู้ปฏิบัติรายบุคคล
	

	6.จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	

	7.แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อติดตามการประเมินการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในระดับหน่วยงานและบุคคลตามระยะเวลาที่กำหนด
	1 วัน
	กพ 55
	กพ 55
	-คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
-รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตามคำรับรองระดับหน่วยงาน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	

	8.หน่วยงานจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณเสนอผู้บริหาร
	รายไตรมาส
6,9,12
	มีค 55
	กย 55
	รายงานผลการปฏิบัติราชการของระดับหน่วยงาน
	กรรมการPMQA หมวด 2
	-หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย
-เกษตรอำเภอ
-ผู้ปฏิบัติรายบุคคล
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	9.คณะผู้บริหารจัดสรรแรงจูงใจตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	รายไตรมาส
6,12
	มีค 55
	กย 55
	รายงานผลการจัดสรรแรงจูงใจ
	กรรมการPMQA หมวด 2
	คณะกรรมการบริหารฯสำนักงานเกษตรจังหวัด
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SP 6 : ต้องทำรายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรให้แก่แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้สำเร็จ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) มีแผนการติดตามผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
                                     ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำรายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องกำหนดให้มีการติดตามผลการดำเนินงานตาม แผนปฏิบัติราชการประจำปี รวมถึง แผนงาน/โครงการต่างๆ โดยในแต่ละแผนงาน/โครงการต้องมีการจัดทำรายละเอียดต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย ระยะเวลาดำเนินการในแต่ละกิจกรรมผู้รับผิดชอบ รวมถึง การจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณ ให้แก่แผนงาน/โครงการดังกล่าว
ในการจัดทำรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานนั้นสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรอาจใช้โปรแกรม Microsoft Project ,e-project ในการจัดทำรายละเอียดดังกล่าว ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของแผนการดำเนินงาน แผนการใช้งบประมาณ และแผนการบริหารกำลังคน ได้อย่างครบถ้วน ทำให้การติดตามผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการต่างๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	การทบทวนระบบการจัดทำโครงการเพื่อใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปี
1.จัดประชุมให้ความรู้แก่คณะทำงานเกี่ยวกับการบริหารโครงการและทบทวนวิเคราะห์แผนงาน/โครงการที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ในกรอบด้านความเสี่ยง ผลผลิต ผลลัพธ์และงบประมาณ
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	-ผลการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับการบรรลุเป้าหมายในแต่ละประเด็น
-จำนวนโครงการและแผนงานที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	2.ประชุมคณะทำงานวิเคราะห์หาเจ้าภาพและกลุ่ม/ฝ่าย ที่รับผิดชอบในแต่ละโครงการ
	1 วัน
	มค 55
	มค 55
	กลุ่ม/ฝ่ายและเจ้าภาพในแต่ละโครงการ
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	3.กลุ่ม/ฝ่าย ผู้รับผิดชอบจัดทำรายละเอียดของโครงการเพื่อใช้ในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
	1 เดือน
	กพ 55
	กพ 55
	รายละเอียดของแผนงาน/โครงการที่ต้องดำเนินการในแต่ละเป้าประสงค์
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	4.ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน/โครงการเสนอผู้บริหาร
	7 เดือน
	มีค 55
	กย 55
	รายงานผลการดำเนินโครงการต่างๆ
	กรรมการPMQA หมวด 2
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
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SP 7 :มีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นที่ครอบคลุมความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (1.การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 3.การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม 4.การติดตามรายงานและประเมินผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้ 5.การทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอย่างชัดเจน) ด้านธรรมาภิบาล (การกำกับดูแลตนเองที่ดี :Organizational Governance) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย :Back up and Recovery) และด้านกระบวนการ (ระบบการควบคุมกระบวนการ 1.วัตถุประสงค์ของการควบคุม 2.ความคุ้มค่าของการควบคุม 3.ความทันการณ์ของการติดตามและบอกเหตุ 4.ความสม่ำเสมอของกลไกการควบคุม 5.การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน)
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้สำนักงานเกษตรจังหวัดมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) : RM 2.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง
                                               ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำรายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่สำคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัดชุมพร

สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องมีการวิเคราะห์ และบริหารจัดการความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่สำคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน/โครงการ มาดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ

สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องมีขั้นตอนการดำเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) คือ

1. การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)

2. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification)

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response)

5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities)

6. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication)

7. การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring)
ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงต่างๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่น
-  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)
-  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C)
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องนำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย ดังนี้
1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)
3. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)

4. หลักความโปร่งใส (Transparency)

5. หลักการตอบสนอง ( Responsiveness )
6. หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability )

7. หลักนิติธรรม ( Rule of Law)
8. หลักการกระจายอำนาจ ( Decentralization )
9. หลักความเสมอภาค ( Equity )
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