หมวด 1: การนำองค์การ (Leader ship) สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ปี ๒๕๕๕
LD 1 การกำหนดทิศทางขององค์กร และการสื่อสาร (ทิศทางขององค์กร หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติขององค์กรและบุคลากร  ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์   ความคาดหวังในอนาคตที่องค์กรต้องการจะเป็น    การกำหนดค่านิยมซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร  การกำหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว  และผลการดำเนินการที่คาดหวัง   ) รวมทั้งการสื่อสารถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์การและบุคลากร สร้างความมั่นใจว่าบุคลากรมีการรับรู้เข้าใจและนำแนวทางไปปฏิบัติ
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 1.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ
วิสัยทัศน์ ( Vision) หมายถึง สภาพที่จังหวัดชุมพรต้องการเป็นในอนาคต วิสัยทัศน์อธิบายถึงทิศทางที่จังหวัดชุมพรจะมุ่งไป สิ่งที่จังหวัดชุมพรต้องการจะเป็น หรือภาพลักษณ์ที่จังหวัดชุมพรต้องการในอนาคต
ค่านิยม (Values) หมายถึง หลักการและพฤติกรรมชี้นำที่คาดหวังให้บุคลากรปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของจังหวัดชุมพร ค่านิยมสนับสนุนและชี้นำการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน และช่วยให้สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม
เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินการที่ต้องการบรรลุเป้าประสงค์ เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เป้าประสงค์เป็นจุดหมายปลายทางที่ชี้นำการปฏิบัติการ
ผลการดำเนินการ (Performance) หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่ได้จากกระบวนการ ผลผลิตและบริการ ซึ่งทำให้สามารถประเมินและเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์ มาตรฐานผลลัพธ์ที่ผ่านมา และองค์กรอื่นๆ ผลการดำเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน
บทบาทที่สำคัญของผู้นำ (Leader) คือ การกำหนดทิศทางขององค์กรที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติขององค์กรและบุคลากร ทั้งนี้ ในการกำหนดทิศทางดังกล่าว ควรสามารถดำเนินการได้จริงในทางปฏิบัติ รวมทั้งให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนำความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาประกอบการจัดทำ เพื่อสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายความดังนี้
ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากจังหวัดชุมพรโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นบุคลากรของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรด้วย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการดำเนินการของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร เช่น  เกษตรกรประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น เมื่อกำหนดทิศทางองค์กรที่ชัดเจนแล้ว ผู้บริหารของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องดำเนินการสื่อสารไปยังบุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับทิศทางขององค์การที่มีอยู่ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางที่กำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรควรดำเนินการโดยสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง (Two – Way Communication) เป็นการสื่อสารที่ผู้รับข้อมูลสามารถสื่อสาร โต้ตอบกับผู้ส่งข้อมูลได้ในทันที ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับข้อมูลมีโอกาสสอบถามข้อสงสัย แสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร โดยสามารถดำเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุมสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การพบปะพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น และเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจและนำแนวทางไปปฏิบัติจังหวัดชุมพรควรมีการติดตามผลการสื่อสาร ดังกล่าว
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.กำหนดทิศทางองค์กรที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1 วัน 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	จัดทำวิสัยทัศน์ค่านิยมเป้าประสงค์ระยะสั้น-ยาว ผลการดำเนินงานที่คาดหวังและตัวชี้วัดที่สำคัญ
	เกษตรจังหวัด
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	2.สื่อสารแบบ 2 ทิศทางไปยังบุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน
	1 วัน 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	จำนวนบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ
	เกษตรจังหวัด
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	3.ติดตามประเมินผลการกำหนด และสื่อสารทิศทางขององค์กรอย่างเป็นระบบ
	1 สัปดาห์ 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	รายงานผลการประเมิน
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	4.ปรับปรุงวิธีการกำหนดทิศทางขององค์กร
	1 วัน 
	ธค.2554 
	ธค.2554 
	ผลสรุปความคิดเห็นของบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	5.ปรับปรุงวิธีการ/ช่องทางในการสื่อสาร
	1 สัปดาห์ 
	มค 2555
	มค 2555
	พัฒนาช่องทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ฯลฯ จำนวน 3 ช่องทาง
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	


[image: image1.jpg]ua 1 Arsinasans

wvAseLiiuns

dsudumsiasannsdiiiunisitasudu

LD 1: davrinivaienne (fevieni afiess
nﬂ'n]mdlwsrﬁa1mu5a) saiens
fomnsairemvonlilguamns

whLuEiuNTS
1. A Sudeaiau LD 1 (ADL

funuwne/HEMsTumsinuuaidnasans/iu
BuuEMsuRsRu s s (Flow Chart)
wwnef dasneTumsiamns

STLRSLRnaL

uamNs5U4 11 TR uavi Tk Thaawrsnelfiition
Sinsteenilea fuanmsiuea/msfarnsacha h
LT

usanslsulsitmsiiuaiane 38as/ dasnne
Tumsfiamns

PANsRaARFRRYALIUEAR/ AsIcasms/ A

Rl e RN O T e T X ey P e e T

Svieni ihlssaas waienmiita)

2, MALKWRY LFENTa | Sumsfasnsatn Nk, lilfasmnseaTulivhae, Savinfedusaaesns

dnifim IPA

mauRunsmMsistrnuang nia, (f§hi)
Anitssumsvineaasiviue i i duusngnsnsu LD 1 (D)

3. AMA. AEeUNRMSHRAUNSEIENEL aueindiin IPA (Internal Performance Agreement)

Ao Tieenathade et sinmandcuulas




LD 2 การเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment)ต้องมีการเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ โดยการมอบอำนาจ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและผลการดำเนินงานได้ทันเวลา และมีประสิทธิผลมากที่สุด ได้แก่
· การมอบอำนาจให้กับผู้ดำรงตำแหน่งอื่นในส่วนราชการเดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2550
· การมอบอำนาจให้ผู้ปฏิบัติระดับรองลงมาให้สามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
· การมอบอำนาจเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่ ภายใต้การกำกับดูแล ให้คำปรึกษาแนะนำของผู้บริหาร
· การมอบอำนาจเพื่อให้เกิดการทำงานในลักษณะของทีมงาน หรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ร้อยละความสำเร็จของการเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment)
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ/คณะทำงานเพื่อศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน ความเหมาะสมของการมอบอำนาจ
	1 วัน
	ธค.2554
	ธค.2554
	ผลการทบทวน ความเหมาะสมของการมอบอำนาจ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	

	2. ผู้มอบอำนาจต้องดำเนินการ ดังนี้ (ตาม พ.ร.ฎ. มอบอำนาจ พ.ศ. 2550)

    1) วางหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้อำนาจของผู้รับมอบอำนาจ
    2) จัดให้มีระบบการตรวจสอบและการรายงานผลการ ใช้อำนาจของผู้รับมอบอำนาจ
    3) กำกับดูแล และแนะนำการใช้อำนาจของผู้รับมอบอำนาจ
    4) จัดทำบัญชีการมอบอำนาจเสนอผู้บังคับบัญชา

	1 สัปดาห์

	ธ.ค. 2554

	ธ.ค. 2554


	รายงานผลการ ใช้อำนาจของผู้รับมอบอำนาจ
	เกษตรจังหวัด
ผู้รับมอบอำนาจ
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
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LD 3 : ส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ สร้างความผูกพัน/ร่วมมือ และสร้างแรงจูงใจ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้เกิดกระบวนการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในองค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 1.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนำองค์การของผู้บริหาร
       ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้
การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมิน การศึกษาประสบการณ์ และนวัตกรรม ในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กล่าวถึงการเรียนรู้ทั้ง 2 ส่วน คือ การเรียนรู้ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร และการเรียนรู้ของบุคลากร
การเรียนรู้ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรจังหวัดชุมพร ได้มาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและปัจจัยนำเข้าจากบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง
การเรียนรู้ของบุคลากร ได้มาจากการศึกษา การฝึกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพื่อความเจริญก้าวหน้าของแต่ละบุคคล เพื่อความมีประสิทธิผล การเรียนรู้ควรปลูกฝังอยู่ในวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัดชุมพร การเรียนรู้ส่งผลถึงการได้เปรียบเชิงแข่งขันของจังหวัดชุมพรและบุคลากร
ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสร้างบรรยากาศภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในองค์การ รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด โดยการส่งเสริมให้มีกระบวนการ/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร เช่น การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ วัฒนธรรมอาสา กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงาน Team Building และ Share Vision เป็นต้น
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1 กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร

	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	ผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	2.กำหนดแนวทาง/วิธีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แนวทาง/วิธีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	3.จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร (ควรเป็นกิจกรรมที่สร้างความผูกพัน และความร่วมมือ)

	5 เดือน
	มค. 2555

	พค. 2555

	รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	4.ติดตามและทบทวนแนวทาง/วิธีการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	1 สัปดาห์
	มิย. 2555


	มิย. 2555


	รายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 1
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LD 4 : ต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำหรับใช้ในการทบทวนและนำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้น
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้มีระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการเป็นประจำและต่อเนื่องจะทำให้เกิดกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในองค์กร
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 1.3 ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามการบริหารงาน
                                                 ร้อยละความสำเร็จของการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลขที่บอกจำนวนปัจจัยนำเข้า ผลผลิต และผลการดำเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดำเนินการของจังหวัดชุมพรโดยรวม ตัวชี้วัดอาจเป็นแบบง่ายๆ ที่ได้จากการวัดแต่ละครั้ง หรือแบบหลายตัวประกอบกัน
ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ควรมีการจัดทำแผนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน โดยกำหนดแนวทาง กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบในการประเมินผล และตัวชี้วัดที่สำคัญที่สะท้อนถึงความสำเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์ การบรรลุพันธกิจหลัก แผนงานและโครงการที่สำคัญ รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของการดำเนินการของตัวชี้วัด สำหรับใช้ในการทบทวนและติดตามผลการดำเนินการของจังหวัดชุมพร ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เพื่อนำผลการทบทวนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป ทั้งนี้ ในการทบทวนดังกล่าวให้วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนด เพื่อจะได้ทราบว่าองค์กรสามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ หรือเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการที่ต้องแก้ไขและปรับปรุง สำหรับผู้ที่ทำหน้าที่ประเมินอาจเป็นผู้ประเมินอิสระ หรือการประเมินตนเองก็ได้
เมื่อสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรทบทวนผลการดำเนินงานแล้ว ควรนำผลการทบทวนไปจัดลำดับความสำคัญ ว่าปัญหาอุปสรรคใดจำเป็นต้องแก้ไขและปรับปรุง ก่อน-หลัง และนำผลของการจัดลำดับความสำคัญไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป
ทั้งนี้ สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรควรมีระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการเป็นประจำและต่อเนื่องจะทำให้เกิดกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในองค์กร และทำให้เกิดการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่จะใช้ในการติดตามงาน

	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	ตัวชี้วัดที่สำคัญที่จะใช้ในการติดตามงาน
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	2.กำหนดแผนในทบทวนผลการดำเนินงาน ซึ่งอย่างน้อย ต้องประกอบด้วย ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการติดตาม
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	แผนในทบทวนผลการดำเนินงาน
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	3.ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน รอบ 6,9,12 เดือน

	
	กพ. 2555
พค. 2555

สค. 2555
	กพ. 2555

พค. 2555

สค. 2555
	รายงานผลการดำเนินการเสนอฝ่ายบริหารตามกำหนดเวลาที่กำหนด
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	4.กำหนดหลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญ รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญเพื่อปรับปรุงงาน
	1 วัน

	มค. 2555
	มค. 2555
	หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	

	5.ทบทวนและจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการที่ผ่านมาให้มีความเหมาะสม และเสนอแนะแนวทางในการดำเนินการ ปีต่อไป
	1 วัน

	กย. 2555
	กย. 2555
	รายงานสรุปภาพรวมการทบทวนและจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการที่ผ่านมาให้มีความเหมาะสม และเสนอแนะแนวทางในการดำเนินการ ปีต่อไป
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
	


[image: image4.jpg]ua 1 Arsinasans

wnvAseEiiuns

dsudumsiasannsdidunisitasudu

LD 4: sinsrinindnifinidndey uay
Fniuahifisuunsion By
sufismnsifiifsinns &y
Tatumsnuu usinniasndu
aasnding tRaTtumsiBuleems

z soox
st hitian

WL
1. nehadnfiums
2, MAKWRIY LFRNTDY | ST

A:u

m1w1alﬁ§n1s’(un1sﬁ1uumﬁrﬁim7|ﬁ1ﬁm Aevinilu

Flow Chart 2msnsvnums éndiimlsnausos
& KPI msanduunBirmsenzns

= KPI nssununsiissnonnian

o KPI 209t64ue MSensers

o KPI amatsiuau/1asens

it

wutumsilsasiune Usnauce

= mnmnstumsisadig

 ASAUSLINIM

- pEuRminutunmsisaiive
- dnifinidndey

Ht

e/ ilafem T Tumsincensnuvmsninsnéu
i

iy tinBlqsmse e due i tiddu
D : éhiliavisndeuiitiusnsTaitunistoanmnlsu i

1 s alsa s millicezins g

SUNIIRMISIAMNEILIA T BIENS IO INRNISULIN I

innBinlssmssindua

L/I:

famesmummunssBulsawametumsiniun
Stk N fox
dhifin/umunslsa fuunTiGin

Ao Tieenathade et sinmandcuulas




ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
LD 5: ต้องมีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อให้องค์กรมีนโยบายการกำกับดูแลที่ดีโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) RM 1.4 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
           เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล

จังหวัดชุมพร จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  ซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีด้านต่างๆ ทั้งนี้เพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน การกำกับดูแลองค์การที่ดีพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง 
          นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance) หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ ขององค์การที่จะดำเนินการ และกำหนดนโยบายตามหลัก     ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยผู้บริหารขององค์การจะต้องวางนโยบายอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่              
1. ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม
2. ด้านผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ด้านองค์การ
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงานฯ
	15 วัน
	14 มค 2555
	27 มค 2555
	มีคำสั่งแต่งตั้งฯปีงบประมาณ 2555

	กรรมการPMQA หมวด 1
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	2.ร่วมประชุมชี้แจง/ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (OG) /กรอบการดำเนินงาน/วางแผนการดำเนินงาน
	15 วัน
	15 มค 2555
	30 มค 2555
	-มีแผนการดำเนินงานฯ
-จัดทำ Flow chart ของกระบวนงาน
	กรรมการPMQA หมวด 1
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	

	3.จัดประชุมเพื่อวิเคราะห์กำหนดมาตรการ/แนวทางการรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (OG)
	1 วัน
	1 กพ 2555
	28 กพ 2555
	สรุปผลการวิเคราะห์กำหนดมาตรการ/แนวทางการรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (OG)เสนอผู้บริหารและแจ้งเวียนให้กลุ่มฝ่ายทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	4.จัดทำแผนปฏิบัติการ ส่งเสริมให้มีการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม
2) ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3) ด้านองค์การ
4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน
และแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ
	1 วัน
	1 กพ 2555
	28 กพ 2555
	มีแผนปฏิบัติการ ส่งเสริมให้มีการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม
2) ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3) ด้านองค์การ
4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน
และแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติ
-เสนอแผนการดำเนินการตามนโยบายให้ผู้บริหารรับทราบ
-เสนอแผนการดำเนินการตามนโยบายให้ผุ้บริหารรับทราบและอนุมัติให้ดำเนินการ
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	5. ดำเนินการตามแผน
	7 เดือน
	28 กพ 2555
	30 กย 2555
	-สรุปผลการดำเนินงาน
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	6. ประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามแผน รอบ 6,9,12 เดือน
	3 วัน 
	มีค 2555
มิย 2555

กย 2555
	30 กย 2555
	-มีสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
-มีรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานรอบรอบ 6,9,12 เดือน
-มีรายงานให้ผู้บริหารทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	7.นำข้อเสนอแนะจากการประชุมติดตามผลการดำเนินงานมาปรับปรุงการดำเนินงาน
	1 เดือน
	1 เมย 2555
	30 เมย 2555
	-สรุปแผนการปรับปรุงพร้อมนำเสนอให้ผู้บริหารเห็นชอบ
-แจ้งเวียนแผนการปรับปรุงให้บุคลากรทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	

	8.ประเมินผลความรู้ความเข้าใจของบุคลากรทุกระดับต่อการดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
	1 เดือน
	1 กย 2555
	30 กย 2555
	-มีผลวิเคราะห์และสรุปรายงานผลการประเมิน
-แจ้งผู้บริหารและกลุ่ม/ฝ่ายทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	คณะกรรมการ/คณะทำงาน
	

	9.สรุปผลการดำเนินงานพร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารทราบ
	1 เดือน
	1 กย 2555
	30 กย 2555
	-มีสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
-สรุปผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ Executive summary
	กรรมการPMQA หมวด 1
	กรรมการPMQA หมวด 1
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LD 6 :ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี ตามแนวทางของคตง.รวมถึงพัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อสร้างความมั่นใจด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) : ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2555
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของจังหวัดชุมพรจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ว่าการดำเนินงานของจังหวัดชุมพรจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ (จังหวัดชุมพร) ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.มีข้อมูลตามมาตรฐานการวางระบบควบคุมภายในของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด
	1 วัน

	ธค.2554

	ธค.2554

	ข้อมูลตามมาตรฐานการวางระบบควบคุมภายใน
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	2.ควบคุมตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6
	1 เดือน

	มค.2555

	มค.2555

	รายชื่อเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	3.พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน

	1 เดือน

	มค.2555

	มค.2555

	มีระบบการตรวจสอบภายใน
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	กรรมการPMQA หมวด 1
	

	4.ปรับปรุงแนวทางในการควบคุมภายในตามแบบ ปอ.3 ซึ่งแสดงจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน ข้อเสนอแนะ
	1 วัน

	กพ.2555

	กพ.2555

	รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	กรรมการPMQA หมวด 1
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LD 7 :การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม
วัตถุประสงค์ (A1) เพื่อแก้ไขผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานของหน่วยงานให้หมดไป หรือลดลง และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม
ตัวชี้วัด (Lagging Indicator) : RM 1.5 ระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้รับบริการต่อองค์การ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8(3) ระบุว่าก่อนเริ่มดำเนินการจังหวัดชุมพรต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลดีผลเสียให้ครบทุกด้าน กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีใดที่มีผลกระทบต่อประชาชน จังหวัดชุมพรต้องดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทำความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น
ดังนั้น หากการดำเนินการของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรต้องกำหนดวิธีการ มาตรการและผู้รับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น เพื่อแก้ไขผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานของสำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพรให้หมดไปหรือลดลง และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม
	กิจกรรม/ขั้นตอน(A2) 
	ระยะเวลา 
	เริ่มต้น 
	สิ้นสุด 
	ผลผลิต – ค่าเป้าหมาย (Leading Indicator) 
	ผู้รับผิดชอบ 
	ผู้เกี่ยวข้อง 
	งบประมาณ 

	1.วิเคราะห์ผลดี-ผลเสียให้ครบทุกด้านก่อนเริ่มดำเนินการตามภารกิจที่อาจจะเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม
	1 วัน

	ธค.2554


	ธค.2554


	ข้อมูลผลดี-ผลเสียตามภารกิจที่อาจจะเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม
	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	2.กำหนดวิธีการ มาตรการและผู้รับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นแล้วเพื่อแก้ไขปัญหา
	1 เดือน

	มค.2555


	มค.2555


	รายชื่อทีมงาน และหน้าที่รับผิดชอบ

	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	3.กำหนดมาตรการหรือวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม
	1 เดือน

	มค.2555


	มค.2555


	มีมาตรการหรือวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม
	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	4.ชี้แจงผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	1 วัน

	กพ.2555


	กพ.2555


	-แจ้งเวียนวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบให้บุคลากรทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	5.รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทำความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม
	1 วัน

	สค.2555


	สค.2555


	รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	6.นำวิธีการหรือมาตรการที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติ
	7 เดือน
	28 กพ 2555
	30 กย 2555
	รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดให้ผู้บริหารทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
	

	7.ทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ เพื่อปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/วิธีการดำเนินการ
	1 เดือน
	1 กย 2555
	30 กย 2555
	รายงานการทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ ให้ผู้บริหารทราบ
	กรรมการPMQA หมวด 1
	บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ
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