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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    

1 

สร้างความรู้สูส่ังคมแห่งการเรียนรู้ 

2 

ออกแบบเรียนรู้ จุดเร่ิมต้นวงเรียนรู้ 

3 

Facilitator คือใคร? 

4 

เรียนรู้ตัวเองเพ่ือเข้าใจผู้อื่น 

จุดเร่ิมต้นของ Facilitator 

5 

บทบาท Facilitator กับการถอดบทเรียน 

6 

ถอดบทเรียนสู่ทักษะการเขียน 

7 

เรียนรู้ Facilitator ผ่านภาพยนตร์ 
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คํานําสํานักพิมพคํานําสํานักพิมพคํานําสํานักพิมพคํานําสํานักพิมพ    

    
 หนังสือภายในโครงการเผยแพร่ความรู้จากผู้ปฏิบัติ(Blog to Book) เป็นการรวบรวม
บันทึกจากบล็อก (Blog)ภายในเว็บไซต์GotoKnow.org นํามาจัดพิมพ์เป็นหนังสือ เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องและบุคคลท่ีสนใจพ้ืนฐานแนวคิดของโครงการนี้เป็นความตั้งใจของผู้เขียนท่ีจะรวบรวม
ความรู้จากภายในตัวบุคคล ซึ่งถือเป็นฟันเฟืองเล็กๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ในสังคม ถ่ายทอด
เรื่องราวผ่านพ้ืนท่ีเสมือนออนไลน์ให้ได้รับการเผยแพร่ในรูปแบบหนังสือ เพ่ือก้าว ข้ามข้อจํากัดใน
เรื่องของโอกาสในการเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือข้อจํากัดทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ 
 นอกจากนี้การรวบรวมบันทึกดังกล่าว ยังเสมือนเป็นการให้รางวัลแก่ผู้เขียนท่ีได้พากเพียร
ในการเขียนบอกเล่าเรื่องราวท่ี เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้สึกนึก
คิด ท่ีปราศจากอคตินั้น อาจเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนได้ไม่มากก็น้อยโครงการเผยแพร่ความรู้จากผู้
ปฏิบัติ(Blog to Book) เริ่มต้นขึ้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 และจะ คัดสรรบันทึกอันทรงคุณค่า 
ทยอยตีพิมพ์เป็นหนังสือเผยแพร่ให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ตั้งแต่
ขั้นตอนการคัดสรร ออกแบบ ตีพิมพ์และเผยแพร่เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้สังคมไทยได้บริโภคความรู้อันมี
ต้นทุนน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้โดยมีความมุ่งหวังสุดท้ายคือ “สังคมแห่งปัญญา” อันจะเกิดขึ้น
ในสังคมไทย 
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สราสราสราสรางความรูสูสงัคมแหงการเรยีนรูงความรูสูสงัคมแหงการเรยีนรูงความรูสูสงัคมแหงการเรยีนรูงความรูสูสงัคมแหงการเรยีนรู    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 การสร้างความรู้เพ่ือให้ได้ความรู้ ไม่ได้เป็นแค่เพียงให้ได้ “รู้” (ความรู้ในความรู้) แต่จําเป็น
ท่ีจะต้องรู้ถึงความจริง คือ รู้สาระของสัจจะ (ความรู้ในความจริง) พัฒนาจนไปถึงระดับท่ีสามารถ
พ่ึงตนเองได้ และเป็นท่ีพ่ึงของคนอ่ืน (ความจริงในความรู้)  ความรู้ท่ีมีพลัง เป็นความรู้ท่ีจะช่วย
รังสรรค์ตนเองและสังคม ส่วนเป็นการเรียนรู้ตัวเอง เข้าถึงความจริงอันเป็นสัจจะ ใคร่ครวญกับ
ความจริงของชีวิต ขึ้นสู่ระดับท่ี “สิ่งท่ีรู้” และ “สิ่งท่ีเห็น” นั้นคือส่ิงเดียวกัน (ความจริงในความ
จริง) 

 หากเรามองการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง หรือ Constructionism เป็นทฤษฏีการศึกษา 
ท่ีพัฒนาขึ้นโดย professor Papert แห่ง M.I.T (Massachusette of technology) ทฤษฏีคอน
สตรัคช่ันนิสซึ่ม (Constructionism) หรือทฤษฏีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นทฤษฏีการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง  

 

                                           +                                     = 

 

 และซีมัวร์ พาร์เพิร์ท (Seymour Papert) ได้ให้ความเห็นว่า ทฤษฏีการศึกษาเรียนรู้ท่ีมี
พ้ืนฐานอยู่บนกระบวนการสร้าง 2 กระบวนการด้วยกัน ส่ิงแรกก็คือ ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการสร้าง
ความรู้ใหม่ขึ้นด้วยตนเอง ไม่ใช่รับแต่ข้อมูลท่ีหล่ังไหลเข้ามาในสมองของผู้เรียนเท่านั้น โดยความรู้
จะเกิดขึ้นจากการแปลความหมายของประสบการณ์ท่ีได้รับ  ส่ิงท่ีสองก็คือ กระบวนการเรียนรู้จะมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด หากกระบวนการเรียนรู้นั้นมีความหมายกับผู้เรียนคนนั้น 

กระบวนการสร้างความรู้ 

 การจัดสภาพการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาระบบ พัฒนาส่ิงแวดล้อม
ประเทศชาติ ตลอดจนรู้เท่าทันระบบโลก หรือ โลกะวิทู (Gobalization) 

ข้ันตอนการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ เป็นกระบวนการ มีการประมวล เก็บข้อมูลและพัฒนาข้อมูล หรือชุด
ประสบการณ์ของตนเองท่ีประสบมาในช่องทางต่างอยู่ตลอดเวลา  ไม่ได้เกิดขึ้นแบบฉับพลัน หาก
เรามองถึงกระบวนการประมวลผลข้อมูล สร้างสรรค์ข้อมูลผ่านขั้นตอนเพ่ือพัฒนาขึ้นเป็นต้นทุนทาง
ปัญญาของปัจเจกบุคคลเละกลุ่ม มีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 

1. การรับรู้(Reception) ขั้นตอนพ้ืนฐานท่ีบุคคลรับเอาข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ต่างๆ 
จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย ซึ่งตนเองพบผ่านประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ) 
เข้ามาส่ังสมไว้เป็นประสบการณ์ของตนเอง 

ประสบการณ์ใหม่ + 

ความรู้ใหม่ 

ประสบการณ์เดิม + 

ความรู้เดิม 

องค์ความรู้ใหม่ 



2. การเข้าใจ (Comprehension) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถมองเห็นถึงความหมายและ
ความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันของข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ ท่ีตนเองรับรู้ หรือมีประสบการณ์มา 
ในระดับท่ีสามารถอธิบายเชิงเหตุผลได้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความรู้ โดยขาด
ความเข้าใจในการวิเคราะห์แยกแยะ เช่ือมโยง และอธิบายเชิงเหตุผลไม่ได้ถือว่าเป็นเพียง
กระบวนการ “รับรู้” 

3. การปรับเปลี่ยน (Transformation) เป็นระดับของการเรียนรู้ท่ีแท้จริง หมายความว่า
การเรียนรู้ท่ีแท้จะต้องทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในตัวบุคคล ได้แก่การเปล่ียนแปลงวิธี
คิด (Conceptualization)  และ/หรือ การเปล่ียนแปลงระบบคุณค่า(Values)การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior) ในส่ิงท่ีรับรู้และมีความเข้าใจแล้วเป็นอย่างดี เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและตระหนักรู้จากภายในบุคคลเอง จึงเพ่ิมพูนศักยภาพและ
ความสามารถของบุคคลให้มีพลังในการคิดและการกระทํามากขึ้นด้วย ถ้าหากไม่มีการ
ปรับเปล่ียนในด้านดังกล่าว แสดงว่าการเรียนรู้ยังไม่เกิด หรือเกิดน้อย และยังคงอยู่เพียง
ระดับการรับรู้ท่ีมากขึ้นหรือความเข้าใจท่ีชัดเจนเพ่ิมขึ้น 

 เมื่อสังคมเดินทางมาถึงจุดหนึ่ง เราได้บทเรียนเกี่ยวกับการสร้างความรู้ให้กับคนในสังคมว่า 
การสร้างความรู้ให้กับคนในสังคมโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นกระแสหลักของสังคมปัจจุบัน
มิได้เป็นสังคมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบโจทย์ใหญ่ของมนุษย์และโลกได้ ท่ีสําคัญความรู้
เหล่านั้นกลับเป็นต้นตอของสาเหตุของปัญหาและวิกฤติบางอย่างทําให้การพัฒนาปัญญาโดยรวม
ของสังคมผิดเพ้ียนและชะงักงันไป การศึกษาทางเลือกท่ีเหมือนจะเป็นเส้นทางการคล่ีคลายปัญหา
ของการศึกษา รวมไปถึงน่าจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสร้างพลังผู้คนจากการใคร่ครวญตัวเองจาก
ด้านใน การวางพ้ืนฐานจิตใจ และกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเป็นองค์รวมอย่างแท้จริง ส่วนการเอ้ือให้
มนุษย์ได้ใช้ศักยภาพท่ีซ่อนเร้นอยู่ เพ่ือการเข้าถึงความจริง ความดี ความงาม จะเป็นคําตอบท่ี
นําพาสังคมโลกไปสู่สังคมโลกท่ีอุดมปัญญา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2 
ออกแบบเรียนรู้ จุดเริ่มตน้วงเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ออกแบบเรียนรู้ จุดเร่ิมต้นวงเรียนรู้ 

 ส่ิงสําคัญท่ีจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการออกแบบกระบวนการเรียนรู้คือ การจัดบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ บรรยากาศมีผลอย่างมากต่อการผลิดอกออกผลของความรู้ หากให้ความสําคัญ
และประณีตสําหรับการออกแบบพ้ืนท่ีเรียนรู้ เป็นจุดเริ่มต้นท่ีดี 

 ในพระไตรปิฏกมีการพูดถึงนิเวศวิทยาท่ีดี เรียกว่า “สัปปายะ” ท่ีแปลว่า “สบาย” 
บรรยากาศของการจัดวงแลกเปล่ียนเรียนรู้ ต้องอยู่ในนิเวศวิทยาท่ีเป็นสัปปายะ 7 ด้านได้แก่ 

1. อาวาสสัปปายะ เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเกื้อกูลทางด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2. โคจรสัปปายะ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีแหล่งทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ 
3. ภัสสะสัปปายะ การพูดคุยท่ีเหมาะสม เกื้อกูลกัน คุยกันในเรื่องราวท่ีเป็นประโยชน์ 
4. ปุคคลสัปปายะ ได้อยู่กับผู้ทรงศีล ทรงปัญญาหรือนักปราชญ์ คนดีมีศีลธรรมและเป็น

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ บุคคลท่ีสามารถจะถ่ายทอดศาสตร์เชิงลึกในด้านนั้นอย่าง
แท้จริง 

5. โภชนสัปปายะ มีอาหารบริบูรณ์พร้อมสรรพ เป็นโภชนาอาหารท่ีดีมีคุณภาพ ส่งเสริม
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรง หากโภชนาการท่ีดีย่อมส่งผลให้ร่างกายแข็งแรงและสติปัญญาท่ี
สมบูรณ์ 

6. อุตุสัปปายะ มีสภาพลม ฟ้า อากาศ ท่ีเหมาะสม สมดุล 
7. อิริยาปถสัปปายะ กระทําในส่ิงท่ีสอดคล้องกับความถนัดของตนเอง โดยคํานึงถึงโลกแห่ง

ความเป็นจริง และโลกท่ีเราอยากเป็น 

การจัดพ้ืนท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงต้องพิจารณาความ “สบาย” ตามสัปปายะ 7 ไปด้วย 
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Facilitator คือใคร? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facilitator คือใคร? 

 FA คือใคร ? คําถามนี้มีคนถามเยอะว่า “Facilitator” ท่ีเราชอบเรียกติดปากว่าเขา
(เธอ)คือใคร?  หากดูจากศัพท์แล้ว Facilitate จะหมายถึง การเอ้ืออํานวย,การอํานวยความสะดวก 
และหากเป็น Facilitator หรือ ภาษาไทยใช้ว่า “วิทยากรกระบวนการ” ก็จะหมายถึง ผู้ทําให้เกิด
ความสะดวก หรือผู้ท่ีทําให้เกิดความง่าย และเป็นคําท่ีใช้กันในช่วง 7 – 8 ปีท่ีผ่านมาในการประชุม
เชิงปฏิบัติการท่ีต้องการให้คนท่ีเข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หาข้อสรุปเพ่ือเสนอ 
หรือนําข้อสรุปนั้นไปดําเนินการต่อไป ซึ่งการประชุมท่ีเป็นกระบวนการคือ มีลําดับ ขั้นตอน ตั้ง
คําถาม และใช้เครื่องมือต่างๆช่วยในท่ีนี้เป็นความหมายกว้างๆ ไม่เจาะจงว่าอํานวยความสะดวกใน
เรื่องใด ผู้ท่ีทําให้การประชุมเป็นไปตามกระบวนการคือ ผู้เอ้ืออํานวยกระบวนการ หรือ ผู้อํานวย
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งใช้ทักษะและวิธีการหลายๆอย่าง เพ่ือทําให้ผู้เข้าประชุมมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน และนําเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในตัวคนออกมาใช้ประโยชน์ ในท่ีนี้อาจหมายถึง ความรู้ท่ีฝังลึก 
(Tacit Knowledge) รวมท้ังไม่ยอมให้ใครคนใดคนหนึ่งครอบงําความคิด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตาม
ต้องการ  

 หากมองไปท่ีความหมายของการเรียนรู้ น่าจะหมายถึงผู้ท่ีเอ้ืออํานวยให้เกิดการเรียนรู้ 
และยังมีทักษะท่ีสําคัญในบทบาทของผู้เช่ือมให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Catalyst) และหากมองใน
ภาพรวมเพ่ือความย่ังยืน facilitator จะทําหน้าเป็นผู้ประสานงานให้เกิดเครือข่าย (Networker) 

 เช่ือแน่ว่าสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีให้ความสําคัญอย่างมากกับ “การสร้างความรู้”  และใช้
พลังของการจัดการความรู้ไปขับเคล่ือนการพัฒนาคน องค์กร และสังคม กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งท่ีทํา
หน้าท่ีชักนําผู้คนมาร่วมเรียนรู้และนําพาไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแต่ละบริบท ผู้คนกลุ่มนั้นล้วน
ก็ทําหน้าท่ีสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้ไม่ว่าจะทําโดยวิถีทางแบบไหน 

 คําท่ีใช้เรียก Facilitators มีมากมายแตกต่างกันไปเช่น วิทยากรกระบวนการ,กระบวนกร
,ผู้ทําหน้าท่ีให้ความสะดวก,ผู้อํานวยการกลุ่ม,ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้ หรือ เรียกว่า “คุณอํานวย” 
ซึ่ง สคส.(สถาบันการจัดการความรู้เพ่ือสังคม) ใช้คํานี้ 

 ดังนั้นในส่วนของคํานิยามท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เอ้ืออํานวยกระบวนการ มีหลากหลายท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้เอ้ืออํานวยกระบวนการว่า ทําหน้าท่ีในบทบาทอย่างไร ต่อสถานการณ์นั้น
หรือในหน่วยงานกําหนดสมรรถนะไว้ ท้ังนี้เราอาจพบว่ามี การนิยามความหมายของผู้เอ้ืออํานวย
กระบวนการท่ีหลากหลาย และมีความคล้ายคลึงกันบ้าง 

 วรวรรณ วาณิชญ์เจริญชัย3 ได้รวบรวมบทบาทของกระบวนกรจาก Marquardt ไว้ดังนี้ 

                                           
3 วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย,สรุปวิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator).www.ns.mahidol.ac.th/km/article/facilitator.pdf 



1. เป็นผู้เป็นประสานงาน (Coordinator) เพ่ือติดต่อกับผู้มีส่วนร่วมได้มากท่ีสุด
เพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา 

2. เป็นผู้กระตุ้น (Catalyst) ให้เกิดการเรียนรู้ผ่านคําถามปลายเปิด คําถามแตก
องค์ประกอบ คําถามสร้างความตระหนักรู้ เพ่ือดึงพลังหรือศักยภาพของผู้เข้าร่วม
ให้เห็นถึงปัญหา สาเหตุ เป้าหมาย และทางออกร่วมกัน 

3. เป็นผู้สังเกตการณ์(Observer) ในเวทีถึงพฤติกรรมความรู้สึกและวิธีคิดของ
ผู้เข้าร่วมเพ่ือปรับกระบวนการให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 

4. เป็นผู้สร้างบรรยากาศ (Climate Setter) ให้กลุ่มผ่อนคลาย เป็นกันเองและ
สร้างความไว้วางใจเพ่ือให้เกิดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เป็นผู้ช่วยการสื่อสาร (Communicator Enabler) ช่วยให้ผู้เข้าร่วม
แลกเปล่ียนข้อมูลประสบการณ์ ความรู้ต่างๆ อย่างเต็มท่ี เต็มใจและเปิดกว้างท่ีจะ
รีบฟังอย่างใคร่ครวญ 

6. เป็นพ่ีเลี้ยงในการเรียนรู้  (Learning Coach) ให้ ผู้เข้าร่วมได้เล่าถึง
ประสบการณ์และวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ฝังลึกท่ีอยู่ในตัว นําไปสู่การ
พัฒนาและจัดการตนเองท่ีประสบความสําเร็จ 

 จากนิยามท่ีเขียนมาข้างต้น เราพอจะแยกแยะกันได้บ้างแล้วว่า การขับเคล่ือน
กระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จําเป็นอย่างย่ิงต้องปรับรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ การสอน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ อาจไม่มีพลังเท่ากับการเรียนรู้ไปพร้อมๆกัน การยอมรับและเช่ือมั่นว่าบุคคล
มีทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย หากเราสามารถจัดการความรู้เหล่านั้นได้ ความรู้ก็จะ
เป็นพลังอันมหาศาลในการพัฒนาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม 

 แนวคิดผู้อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้, กระบวนกร หรือ Facilitator จาก
ความเช่ือพ้ืนฐานว่ามนุษย์เรานั้นมีศักยภาพและมีเมล็ดพันธุ์แห่งปัญญา และการตรัสรู้ธรรมอยู่
ภายในตน บทบาทหน้าท่ีของกระบวนกรคือ การช่วยให้ผู้เข้าร่วมอบรมค้นพบแหล่งอํานาจภายใน 
ความรู้ ความสามารถ สติปัญญาและทักษะ ผ่านกระบวนการท่ีสร้างพ้ืนท่ีว่างให้ผู้เข้าร่วมอบรม
ตระหนักว่า ตัวเขาอาจจําเป็นต้องเรียนรู้ทักษะความรู้ใหม่เพ่ือนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน และยังเกิด
การเปล่ียนแปลงจากภายในตัวของผู้ร่วมเข้าอบรมเอง  

 ฐานคิดของการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยมีผู้อํานวยความสะดวกการเรียนรู้เป็นกลไก
สําคัญนั้นมีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฏีท่ีสําคัญคือ ทฤษฏีการสอน (Theories of Teaching) โดย
ท่ีนักการศึกษาต่างๆ ในกลุ่มนักคิดวิพากษ์ และนักการศึกษาผู้ใหญ่ ได้อธิบายว่าผู้อํานวยการเรียนรู้ 
คือผู้มีบทบาทในการเสริมพลังให้กับผู้เรียน (Participants) ได้เรียนรู้จาก กระบวนการและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเองและกลุ่ม โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหมายสําหรับผู้เรียน
นั้น มิได้เกิดจากการจัดการจากครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher - Centered) ท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้สอน



ทฤษฏีและความรู้เท่านั้น ทว่าเป็นผู้ซึ่งคอยเอ้ืออํานวยความสะดวก ในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ต่างๆ โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ (Learner - Centered)  

 ทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning Theories) ท่ีสําคัญอันเป็นพ้ืนฐานรองรับแนวคิดดัง
กล่าวคือ ทฤษฏีการอํานวยการเรียนรู้(Facilitation Theory) แนวคิดการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ (Experiential Learning) ท่ีเน้นการค้นพบตนเอง (Discovery Learning)และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) สาระสําคัญจากแนวคิด ทฤษฏีดังกล่าว
ข้างต้นนั้น มีฐานความเช่ือว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนน้ันไม่อาจเกิดข้ึนจากการสอนโดยตรงจาก
ครูผู้สอนเพียงอย่างเดียว ทว่าการเรียนรู้น้ันจะเกิดข้ึนได้จากการอํานวยความสะดวกให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Practice) ของผู้เรียนด้วยการกระทําจริง (learning by 
doing) จนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ (Experience) มีกระบวนการแก้ปัญหา (Problem 
Solving) มีการทบทวนผลการเรียนรู้ (reflection) และการพัฒนายกระดับต่อไปในการปฏิบัติ
จริงให้เป็นวงจรในการเรียนรู้ (Learning Cycle) โดยการเอ้ืออํานวยความสะดวกการเรียนรู้ 
ของผู้อํานวยการเรียนรู้นั้น นอกจากจะเป็นการสนับสนุนผู้เรียนในแง่ของความรู้แล้ว ยังต้อง
เอ้ืออํานวยกิจกรรมกลุ่ม ให้ผู้เรียนเกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกระบวนการทบทวน อภิปราย 
และคิดวิเคราะห์จากประสบการณ์จริงให้เป็นองค์ความรู้ และทักษะใหม่ๆของผู้เรียนด้วย  

 ท้ังนี้ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังจากผู้เรียนนั้น นอกจากจะก่อให้เกิดการพัฒนาในตัว
ผู้เรียนแล้ว การพัฒนาความรู้ในเชิงลึกตามเป้าหมายท่ีกําหนดยังสามารถนําไปสู่การพัฒนากลุ่ม
องค์กร ชุมชน และการสร้างการเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social Change) อีกด้วย  

แล้วทําอย่างไร? ให้เกิดการจัดการความรู้  

 ในการพัฒนาในรูปแบบองค์กร,กลุ่มจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมี “วิทยากรกระบวนการ” ท่ีจะ
ทําหน้าท่ี Facilitate กลุ่ม เปล่ียนบทบาทตัวเองจากวิทยากรแบบเดิม มาเป็น วิทยากร
กระบวนการ 

 การทําหน้าท่ีวิทยากรกระบวนการในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป บทบาทของวิทยากร
กระบวนการก็แตกต่างกันไปด้วย ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์กลุ่ม รวมไปถึงวัตถุประสงค์ในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ และ การรอคอยให้การเรียนรู้นั้นผลิดอกออกผลตามธรรมชาติของการเรียนรู้ 
ซึ่งอย่างหลังนี้ต้องใช้เวลาและใช้ทักษะในการอํานวยความสะดวกสูงภายใต้ความเช่ือท่ีว่าการเรียนรู้
นั้นจะต้องมีมิติการสร้างขึ้นภายในตนเอง เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge)  

 บางสถานการณ์ท่ีจําเป็นจะต้องถ่ายทอดความรู้ จะเป็นบทบาทของวิทยากรความรู้ หรือ
วิทยากรเนื้อหา ต้องเตรียมตัวด้านเนื้อหา กิจกรรมท่ีให้ความรู้ให้กับผู้เรียน และบางครั้งท่ีมีการฝึก 
การทดลองบางอย่าง วิทยากรกระบวนการจะทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียง (Mentor) บางสถานการณ์อาจ
เป็นครูฝึก (Coach)  



ความแตกต่างของ “วิทยากรกระบวนการ” กับ “วิทยากรทางด้านเน้ือหา” ก็คือ วิทยากร
กระบวนการเน้นตัวกระบวนการ ออกแบบ จัดวาง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ หรือเรียนรู้กระบวนการทํางานร่วมกัน(ท่ีเราเรียกว่า “การถอดบทเรียน”) 
เนื้อหาท่ีนํามาแลกเปล่ียนกันก็จะเป็นประสบการณ์ ผลึกความรู้ “ปัญญาปฏิบัติ” ท้ังในระดับ
ปัจเจกและกลุ่ม  ส่วนวิทยากรทางด้านเนื้อหา การใช้ทักษะในการจัดกระบวนการให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้เกิดความรู้ เน้นการถ่ายทอดความรู้ และการฝึกการปฏิบัติเพ่ือความชํานาญ ส่วนในการทํางาน
เรามักจะทําบทบาทท้ัง วิทยากรกระบวนการและวิทยากรทางด้านเนื้อหาสอดคล้องกันไป  

คุณสมบัติของ Facilitator 

 ในบทบาทของการทําหน้าท่ีเอ้ืออํานวยกระบวนการเรียนรู้ของ Facilitator ท่ีต้องทําให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันไปสู่พลังทวีคูณ (Synergy) มุ่งการยกระดับความคิด(Meta Level)
ของผู้คน (ท้ังระดับปัจเจกและ ระดับกลุ่ม) และในการจัดกระบวนการเรียนรู้นั้น ต้องเข้าถึง
ประสบการณ์ภายในเนื้อตัวของผู้เรียนด้วย ส่วนใหญ่จะใช้กิจกรรมท่ีบอกเล่าผ่านประสบการณ์ตรง 
ซึ่งการเรียนรู้เริ่มต้นลักษณะนี้จะช่วยให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวาขึ้น เพราะประสบการณ์เป็นเรื่องราวท่ี
ทุกคนต้องผ่านและมีประสบการณ์นั้นๆด้วยตัวเอง การต่อยอดกระบวนอย่างนี้ทําให้เกดิการตอ่ยอด 
การปะทะสังสรรค์ของความคิดท่ีหลากหลายจากผู้ร่วมวงเล่าเรื่องชีวิต “ชีวิตสอนชีวิต” และ 
“ชีวิตหน่ึง เติมเติมให้กับอีกชีวิตหน่ึง” มองไปจากมุมท่ีเราเห็น กระบวนกร หรือ Facilitator มี
หน้าท่ีในการจัดกระบวนการให้เรื่องราวเล่านั้นได้ถ่ายทอดออกมาอย่างราบรื่นและมีความสุข ใน
บรรยากาศท่ีปลอดภัย ความรู้และประสบการณ์จะถูกดึงออกมาร่วมรังสรรค์ เป็นการ “ผสมเกสร
ด้านความคิด” ผลิดอกออกผลงดงามในท่ีสุด 

โดยสรุปวิทยากรกระบวนการต้องพึงมีคุณสมบัติอย่างไร?   

 จากประสบการณ์ของการทํางานกระบวนการผ่านกลุ่มท่ีหลากหลาย ผมคิดว่า คุณสมบัติ
ท่ีจําเป็นท่ีสุดของวิทยากรกระบวนการคือ “การเป็นบุคคลเรียนรู้” มีความรู้เป็นสหวิทยาการ (องค์
รวม)โดยมีฐานคิดท่ีว่า ความรู้นั้นเป็นพลวัต มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความรู้ท่ีค้นพบเมื่อ
ช่ัวโมงก่อนมาถึง ณ ช่ัวโมงนี้ความรู้นั้นอาจล้าสมัยไปแล้วก็ได้ ดังนั้นการเป็นบุคลเรียนรู้ ทําให้
วิทยากรกระบวนการตื่นรู้เสมอกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสรรพส่ิง การท่ีรู้รอบ รู้เร็วทําให้
เรามองวิธีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะมุ่งให้เกิดการยกระดับความคิดเกิดขึ้นชัดเจนไปดว้ย 

 ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญก็คือ “ความศรัทธา” ในท่ีนี้หมายถึงการเช่ือมั่นในความเป็นมนุษย์ ท่ีเช่ือ
ว่าทุกคนมีศักยภาพ มีความรู้ความสามารถ แต่หลายคนไม่มีพ้ืนท่ีทางความคิด รวมถึงจํากัดในการ
ส่ือสารออกมา วิทยากรกระบวนการจึงไม่ต้องรู้ไปเสียทุกอย่าง “ความรู้เกิดจากการเรียนรู้
ร่วมกัน” และการเรียนรู้ร่วมกันนําไปสู่พลังทวีคูณและการพ่ึงตนเองทางด้านความรู้ เราต้อง
ตระหนักในข้อนี้ แล้วออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความพึงพอใจ ความสุข ของ
กลุ่มเป้าหมาย และเช่ือว่าความสุข ความพึงพอใจ รวมไปถึงพ้ืนท่ีปลอดภัย ทุกคนพร้อมท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ การตระหนักถึงความสามารถของผู้คนของวิทยากร



กระบวนการทําให้การแสดงออกของวิทยากรกระบวนการเป็นผู้มีเสน่ห์ นอบน้อม และเคารพใน
ผู้คน ละลายอัตตาท้ังตนเองและผู้อื่นลงได้ 

 การทําหน้าท่ี วิทยากรกระบวนการ ผ่านประสบการณ์ท่ีได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
ผู้คนท่ีหลากหลาย ในบริบทท่ีแตกต่างท้ังชุดความเช่ือ,ทัศนคติ และสภาพของสังคมท่ีเผชิญอยู่ใน
ขณะนั้น รวมไปถึงความคาดหวังต่อผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกันของการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทําให้
วิทยากรกระบวนการต้องปรับตัวตลอดเวลา และการปรับตัวของวิทยากรกระบวนการนี่เอง ถือว่า
เป็นประสบการณ์ท่ีสะสม เป็นชุดความรู้ ชุดหนึ่ง ในแง่ของการพัฒนาตัวเองของวิทยากร
กระบวนการ จะถูกเติมเต็มตลอดเวลาจากการงานท่ีผ่านไปในแต่ละวัน รวมไปถึงประสบการณ์การ
จัดเวทีเรียนรู้ท่ีมี “บทเรียน” ท้าทายความสามารถในการจัดการตัวเองข้างใน และข้างนอกของ
ตัวเองเสมอสามารถตั้งรับกับสภาวการณ์ทุกรูปแบบได้ ย่ิงมีโอกาสทําเวทีเรียนรู้มากเท่าไหร่ 
ประสบการณ์และความมั่นใจจะเพ่ิมมากขึ้น  

 การพัฒนาตนเองของวิทยากรกระบวนการ จึงเป็นวิถีทางท่ีเกิดจากการสะสม เป็น “ชุด
ความรู้” ท่ีมีทักษะหลอมรวมกับปฏิบัติ การทํางานกับผู้คน ทําให้เกิดการพัฒนาด้านความคิด 
ความรู้สึกผ่านความหมาย (Meaning) ความซาบซึ้งในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากพลังของเรื่องเล่าก็ดี 
ส่ิงท่ีรับเข้ามาใคร่ครวญตลอดเวลาของตนเอง มีผลต่อการเปล่ียนมุมมอง ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลง
ระดับองค์รวม ผลสืบเนื่องจากการเห็นโลก เห็นชีวิตในนิยามท่ีต่างไปจากเดิม ในช่วงเริ่มต้นของการ
ทําหน้าท่ีกระบวนการกลุ่ม เราอาจต้องการเพียงผลลัพธ์จากโจทย์ท่ีตั้งไว้  

คุณสมบัติของวิทยากรกระบวนการ อ่ืนๆ เช่น  

1. เป็นคนท่ีมีความรักผู้อ่ืน มีความสุขเมื่อเห็นการเติบโตการยกระดับ
ความคิด จิตวิญญาณ อ่อนน้อม ไม่ก้าวร้าว เช่ือมั่นในความรู้ของปัจเจก
และกลุ่ม มีความเช่ือมั่นพลังแห่งการอยู่ร่วมกัน รวมถึงพลังแห่งวัฒนธรรม
และภูมิปัญญา ความรู้ดั้งเดิมของชุมชน 

2. มีวิธีคิดแบบองค์รวม (System thinking) มีการเช่ือมโยงความคิดท่ีเป็น
ระบบ การคิดเชิงบวก มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ไม่ติดกรอบ “กล้า
จินตนาการ” ความคิดเชิงสังเคราะห์ วิเคราะห์ และความคิดเชิงออกแบบ
(Design thinking)4 

3. การ ทักษะวิ ธี ก าร ส่ือสาร ท่ีทรงพลัง  ออกแบบให้ สอดค ล้องกั บ
กลุ่มเป้าหมาย  

                                           
4 ความคิดเชิงออกแบบ เพื่อนําองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ไปสู่ความเป็นเลิศและแตกต่าง เป็นการมองในเชิงธุรกิจ แต่หากมองในเชิงการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ จะเป็นการคิด ออกแบบท่ีเน้นเอามนุษย์เป็นศูนย์กลาง อีกนัยหน่ึงคือ ต้องเข้าใจถ่องแท้ในความต้องการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ได้เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ดูดีเฉพาะภายนอกเท่าน้ัน 



4. มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมท้ังพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากผู้เข้าร่วม
กระบวนการ 

 ส่วนทักษะและความเป็นวิทยากรกระบวนการ ภายใต้ “การนํา” นั้น เช่ือว่าทุกคนมีอยู่
ในตัวเองและสามารถพัฒนาขึ้นได้ วิทยากรกระบวนการจะมีเป้าหมายให้ได้เริ่มต้น เกิดความรู้ เกิด
ความคิดใหม่ โดยให้ผู้ร่วมเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง เน้นการส่ือสารสองทาง และตัวเองเป็นเพียงกระจก
ท่ีสะท้อนให้ผู้เข้าร่วมเปล่ียนแปลงตนเอง  

บทบาทหน้าท่ีของ Facilitator 

 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวถึงบทบาทของกระบวนกร หรือผู้อํานวยการเรียนรู้ในองค์กร
ว่า องค์กรทุกองค์กรอยู่ในสภาพของ “ผู้เดินทาง” ไปในอนาคตท่ีต้องเผชิญ “ภูมิประเทศ”ท่ีไม่
เหมือนกับท่ีกําลังเผชิญอยู่ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการ “ทําแบบฝึกหัด”มองไปข้างหน้า สร้าง
วิสัยทัศน์แบบมองการณ์ไกลเอาชนะธรรมชาติแบบ “สายตาสั้น” ของมนุษย์ ผู้เสริมพลังความรู้จะ
ทําหน้าท่ีชักชวนให้ชุมชนจุลภาคสามารถมองเห็นภาพใหญ่ขององค์กร มองเห็นฉากสถานการณ์
อนาคต(Scenarios) หลายๆแบบ และเช่ือมโยงมาสู่กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู่ เช่ือมโยงสู่ความร่วมมือระหว่างชุมชนจุลภาค เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร
ในภาพรวม 

 มองมองตามบทบาทดังกล่าวนี้ ผู้ท่ีทําหน้าท่ี Facilitator ต้องมีทักษะและมีคุณสมบัติท่ีมี
สมรรถนะเพียงพอในการทําหน้าท่ีดังกล่าว เพราะการช้ีชวนให้กลุ่มได้เปิดการเรียนรู้อย่างประณีต
ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบใหญ่สู่ระบบเล็ก และฉายภาพระบบท่ีเช่ือมระบบได้นั้น Facilitator ก็
ต้องมีพ้ืนฐานวิธีคิดเชิงระบบด้วย 

 หน้าท่ีหลักของกระบวนกร หรือ “คุณอํานวย” ท่ี ศ.นพ.วิจารณ์ได้กล่าวไว้คือส่งเสริมให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และอํานวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังใน เชิงกิจกรรม 
เชิงระบบ และเชิงวัฒนธรรม และ ศ.นพ.ประเวศ วะสี เรียกคนเหล่านี้ว่า “ช่างเช่ือม” ทําหน้าท่ี
เช่ือมโยงผู้คนหรือหน่วยงานเข้าหากัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง เช่ือมระหว่างผู้มีความรู้  หรือ
ประสบการณ์ กับผู้ต้องการเรียนรู้และนําความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ กระบวนกรท่ีเอ้ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ไม่ใช่ผู้สอน ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญและไม่ใช่ผู้มีคําตอบให้ผู้เรียน กระบวนกรการ
เรียนรู้ไม่ใช่ศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ และแม้เป็นผู้ออกแบบกิจกรรม แต่กิจกรรมท่ีจัดขึ้น
ต้องมีฐานการเรียนรู้มาจากสภาพและความต้องการของผู้เรียนเป็นท่ีตั้ง กระบวนกรท่ีแท้จริงแล้ว
คือผู้เรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เข้าร่วมอบรม จากการท่ีได้เห็นประสบการณ์และปัญญาของผู้เข้าร่วม
อบรมและจากการทํากิจกรรมในแต่ละครั้งแม้จะเป็นกิจกรรมเดียวกัน แต่ทํากับกลุ่มใหม่ผลท่ี
ออกมาก็จะไม่เหมือนกันเพราะกลุ่มผู้เรียนมีความแตกต่างออกไป ส่ิงนี้ทําให้ท้ังกระบวนกรและ
ผู้เข้าร่วมอบรมในพ้ืนท่ีเรียนรู้เกิดสติปัญญา มีการเปล่ียนแปลงและเติบโต 



 กระบวนการอบรมอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังในระดับบุคคลและ
ระดับสังคมต้องการกระบวนการท่ีสามารถใช้วิธีการหรือเครื่องมือท่ีเน้นเรื่องการเปล่ียนแปลงและ
การเติบโตภายในนั้น กระบวนกรจําเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีบนพ้ืนฐานของความไว้วางใจท่ี
มีต่อผู้เข้าร่วมเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ด้วย 

บทเรียนจากประสบการณ์ :  

หน้าท่ีของวิทยากรกระบวนการ  ทําอย่างไรกันบ้าง? 

 จากประสบการณ์การทํางานในบทบาทวิทยากรกระบวนการของผมเอง ถือว่าทําหน้าท่ี
ค่อนข้างหนัก เหตุเพราะฉันทะของตัวเองท่ีสนใจ ใคร่รู้ ดังนั้นการทําการบ้านอย่างหนักในช่วงแรกๆ
ของการก้าวเข้ามาทําหน้าท่ีนี้ ก็ส่งผลให้แตกฉานและมีความมั่นใจมากขึ้นในเวทีถัดๆไป ผมขอเรียบ
เรียงแบบเป็นลําดับเพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจดังนี้ครับ 

 หลังจากท่ีได้ประสานงานกับเจ้าภาพ(บุคคล องค์กรท่ีต้องการให้ไปช่วยทําหน้าท่ี
วิทยากรกระบวนการ) แล้ว ผมและทีมงานทําอะไรกันบ้าง? 

1. ทําความเข้าใจเป้าหมาย และจุดประสงค์ของการทําเวที ว่าต้องการอะไร เพ่ือ
บรรลุอะไร เมื่อทราบเป้าหมายแล้ว การออกแบบกระบวนการจะสามารถทําได้
สอดคล้องกับการได้มาซึ่งผลลัพธ์ได้ง่าย 

2. ประสานงานกับผู้จัดประชุม เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ตั้งต้นในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ อาจใช้วิธีการไปพบ พูดคุยโดยตรง(วิธีนี้
หากมีเวลา ผมแนะนําครับ) หรือไม่มีเวลาท่ีเหมาะสม จะใช้การส่งข้อมูลทางอีเมล
ก็สะดวก ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีต้องการคือ วัตถุประสงค์,เป้าหมาย,กลุ่มผู้เข้าร่วม,
กระบวนการท่ี ผู้ จัดการประชุมคาดหวัง (ตรงนี้ เ พ่ือการระดมความคิดหา
กระบวนการร่วมกัน), เวลาท่ีใช้ และผลลัพธ์ท่ีต้องการ (ส่วนใหญ่ต้องการการ
พัฒนาองค์กร ร่วมไปกับการได้บทเรียนจากการถอดบทเรียน) 

3. ประสานงานเพ่ือขอข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผู้เข้าร่วมเวที เช่น จํานวน,เพศ,
ระดับการศึกษา,ความสนใจพิเศษ รวมไปถึง บทบาทหน้าท่ีในงานท่ีอยู่ในประเด็นท่ี
ต้องเรียนรู้ร่วมกัน 

4. ประสานงานเกี่ยวกับการออกแบบเวทีเรียนรู้,วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องเขียน เครื่อง
ฉายภาพ แสง เครื่องเสียง ท่ีจะสร้างสรรค์ลักษณะบรรยากาศโดยรวมท่ีเอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ 

5.  ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ไว้เป็นต้นแบบและประชุมทีมงาน ในการ
ออกแบบร่วมกันอีกครั้ง ก่อนท่ีจะประสานงานกับผู้จัดการประชุมเพ่ือ ทบทวน 



บทบาทหน้าท่ี เป้าหมาย ลําดับการเรียนรู้ และการเตรียมตัวล่วงหน้า และอาจมี
การปรับกระบวนการหลังจากนี้ 

6. ในวันประชุม หรือ วันท่ีจัดเวที การเตรียมความพร้อมสถานท่ีล่วงหน้าสําคัญมาก 
ต้องไปจัดการสถานท่ีด้วยตัวเอง พร้อมท้ังทดสอบ ตระเตรียมส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ให้พร้อมสรรพ 

7. การเปิดตัววิทยากรกระบวนการ และกระบวนการละลายพฤติกรรมน้ําแข็ง 
สําคัญมากในช่วงแรกของการพบกัน การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง มีความ
สนุกสนานในการพบเจอ ในการแสดงความคิดเห็น การกระตุ้นให้เกิดสัมพันธภาพ
ท่ีดีระหว่างสมาชิก การใช้เวลาพอสมควรกับกระบวนการนี้มีผลอย่างย่ิงต่อการ
กระบวนการเรียนรู้ ท่ีจะเกิดขึ้นตลอดท้ังการจัดเวทีเรียนรู้ (ในบทต่อไปจะมี
รายละเอียดกระบวนการนี้)  

8. การยืดหยุ่นและการปรับเปล่ียนกระบวนการได้อย่างเหมาะสม ในระหว่างทํา
กระบวนการ เมื่อเห็นว่ามีภารกิจบางอย่างจําเป็นต้องดําเนินการต่อเนื่อง หรือบาง
ภารกิจท่ีต้องปิดลง ท้ังนี้มุ่งเน้นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ และ
ความสุขในการเรียนรู้ เป็นสําคัญ 

9. หน้าท่ีของวิทยากรกระบวนการคล้ายกับ “พระยาออกรบบนหลังช้าง” เมื่อมี
สถานการณ์คับขันก็สามารถใช้ยุทธวิถีออกมาตอบโต้ให้ทันควัน มีไหวพริบ 
ปฏิภาณ ดังนั้นเสบียงอาวุธหรือต้นทุนความรู้ ของวิทยากรกระบวนการจึงสําคัญ
มากต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดกับกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 

10. วิทยากรกระบวนการทําหน้าท่ีสะท้อน สรุป สังเคราะห์ง่ายๆแบบรวดเร็ว ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้   และสามารถตัดสินใจท่ีฉับไหว เข้าใจธรรมชาติของ
กระบวนการเรียนรู้ 

11. ตระหนักว่า กระบวนการประชุมท่ีใช้เวลาเพียงหนึ่งหรือสองวัน กับเป้าหมาย
ใหญ่ขององค์กรนั้นคนละเรื่องกัน เวทีแบบนี้เป็นเพียงตัวเสริมความสําเร็จในการ
ขับเคล่ือนการทํางาน เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของอนาคตท่ีดีกว่า ส่วนความย่ังยืนต้อง
ช่วยกันช้ีชวนในการมองอนาคตร่วมกันและหาทางเลือกในการทํางานร่วมกัน ผู้ท่ี
จะทําให้ประสบความสําเร็จได้คือ ผู้เข้าร่วมประชุมนั่นเอง 

12. การสะท้อนบทเรียนท้ังกระบวนการและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ มีความจําเป็น
สําหรับการพัฒนาผู้เข้าร่วมกระบวนการเพ่ือให้เรียนรู้ไปพร้อมๆกัน หากองค์กร
ต้องการพัฒนาบุคลากร อาจต้องใช้เวลาในการอรรถาธิบายแนวคิด กระบวนการ 
จัดการความรู้ แบบละเอียดให้เห็นภาพรวมของวิธีการเรียนรู้แบบต่างๆ 



13. สร้างพันธะสัญญาในรูปแบบต่างๆ ผ่านกระบวนการปิดของเวทีเรียนรู้ เช่น การ
ทําแผน(เค้าร่าง),การตั้งเป้าหมาย,การแสวงหาพ้ืนท่ีท่ีหลากหลายในการ
แลกเปล่ียนในโอกาสต่อไป ท้ังนี้เพ่ือความต่อเนื่องของการพัฒนา 

14. การเขียนสรุปและสังเคราะห์ผลการทําเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในบทบาท วิทยากร
กระบวนการ ตรงนี้เป็นข้อตกลงระหว่างผู้จัดงานกับวิทยากรกระบวนการถึง
ภาระหน้าท่ีดังกล่าว  

 ท้ัง 14 ข้อเป็นภาพรวมของการทําหน้าท่ีวิทยากรกระบวนการผ่านประสบการณ์ทํางาน
ของผมและทีม รายละเอียดปลีกย่อยต่างๆท่ีเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดความสําเร็จท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสุขนั้นมีมากมาย เพียงแต่วิทยากรกระบวนการต้องใช้คุณสมบัติ
ต่างๆในการสะสมเรียนรู้ประสบการณ์และมีโอกาสในการแลกเปล่ียนกับกลุ่มคนทํางานท่ีเป็น
วิทยากรกระบวนการเหมือนกัน ก็จะได้ประโยชน์และเพ่ิมความรู้ ความมั่นใจมากขึ้น  

 ขณะนี้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media)เรามีกลุ่ม  Facebook  ท่ีใช้ช่ือกลุ่มว่า 
“The Art of Facilitator” http://www.facebook.com/groups/copfa/  ท่ีเป็นกลุ่ม
คนทํางานมารวมตัวกันแลกเปล่ียนเกี่ยวกับ Facilitator และใน weblog คนทํางานแลกเปล่ียน
เ รี ย น รู้   Gotoknow.org ก็ มี ก ลุ่ ม เ รี ย น รู้ ท่ี ใ ช้ ช่ื อ ว่ า  “ ชุ ม ช น  Facilitator” 
“http://www.gotoknow.org/cops/facilitator” เ ชิญชวนทุกท่านมาร่วมเป็นสมาชิกและ
แลกเปล่ียนกันครับ 

หมายเหตุ 

เอกสารอ้างอิงการเขียน 

 วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย,สรุปวิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator)http://.www.ns.mahidol.ac.th/km/article/facilitator.pdf 

กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะชุมชนปฏิบัติ(Community of practices : CoPs)  

ในเครือข่ายออนไลน์ 

Gotoknow.org ท่ี http://www.gotoknow.org/cops/facilitator  

Facebook ท่ี http://www.facebook.com/groups/copfa/ 

และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผมโดยตรงท่ี อีเมล : vjatuporn@gmail.com 
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เรียนรู้ตัวเองเพ่ือเข้าใจผู้อ่ืน จุดเร่ิมต้นของ Facilitator 

 จะง่ายกว่าไหมท่ีเรารู้จักตัวเองและรู้จักผู้อ่ืน การเอ้ือเอ่ยเชิญชวนมาร่วมทํากิจกรรมใดๆ
น่าจะทําได้โดยสอดคล้องกับคู่สนทนา การรู้จักและเข้าใจท้ังตนเองและคู่สนทนา จึงเป็นศาสตร์ท่ี
เป็นเสน่ห์อย่างย่ิง โดยเฉพาะผู้ทําหน้าท่ี Facilitator ลองคิดดูว่า เรากําลังนั่งสนทนากับคนแปลก
หน้าสักคน เราอาจไม่มีข้อมูลส่วนตัวเขามาก่อน การเริ่มต้นอาจต้องใช้ช่วงเวลาทําความรู้จักกัน
พอสมควร ถึงจะเริ่มต้นคุยในประเด็นท่ีเราคิดไว้ หากจู่โจมโดยทันทีถึงประเด็นท่ีเราต้องการ
แลกเปล่ียน ผลลัพธ์ไม่ดี รวมไปถึงการปิดกั้นการเรียนรู้ได้ ตรงนี่สําคัญมาก  

 มีงานวิจัยท่ีน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ เทคโนโลยีทางชีววิทยาท่ีกําลัง
ฮือฮามากในวงการวิทยาศาสตร์ ปัจจุบันนี้ คือ ทฤษฏีเซลล์แบบใหม่ของ  บรู๊ซ ลิปตัน ( Bruce 
Lipton , Ph : D, www.brucelipton.com)  เป็นงานวิจัยระดับเซลล์ดังกล่าวนี้ ได้ศึกษาถึงการ
ทํางานของเซลล์ในร่างกายว่ามีสองแบบเท่านั้นคือ แบบท่ีหนึ่งเป็นโหมดการปกป้องตนเอง แบบท่ี
สองเป็นโหมดเติบโตและเรียนรู้ ท้ังสองแบบนี้เซลล์ของเราไม่สามารถทําได้พร้อมกัน หากเปิดโหมด
ของการเรียนรู้ก็ปิดโหมดการปกป้องตนเอง  แต่เมื่อไหร่ก็ตามาท่ีเซลล์เลือกท่ีจะปกป้องตนเอง ก็มี
ผลต่อการเรียนรู้ ดังนั้นแล้ว การใช้เวลาคุณภาพท่ีมีช่วงเวลาเพียงพอและให้ความสําคัญกับการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ จะช่วยลดอํานาจนิยมระหว่างกัน รวมไปถึงกระบวนการ “รู้จักฉัน รู้จัก
เธอ” ขั้นตอนนี้จึงเป็นขึ้นตอนท่ีสําคัญอย่างมาก 

 มีวิธีการท่ีเป็นทางลัดในการเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน หลายๆเครื่องมือ เช่น ซาเทียร์ (Satir 
Model) (Virginia Satir นักจิตบําบัดชาวอเมริกันท่ีมีผลงานด้านการให้การปรึกษาเรื่องการ
เปล่ียนแปลง ตนและครอบครัว มีชีวิตอยู่ระหว่างปี ค.ศ.1916 - 1988) เป็นกระบวนการบําบัดทาง
จิตวิทยา มุ่งเพ่ือการเติบโตภายใน ซาเทียร์ ได้เสนอว่าพฤติกรรมท่ีมนุษย์แต่ละคนแสดงออกมานั้น 
เป็นเพียงส่วนน้อยนิด อีกมากนักท่ียังซ่อนอยู่และไม่สามารถมองเห็นได้ เปรียบพฤติกรรมการ
แสดงออกของมนุษย์ท่ีสามารถมองเห็นได้เป็นเหมือนกับ ภูเขาน้ําแข็ง ท่ีโผล่ยอดออกมาให้เห็นเพียง
ส่วนน้อย ยังมีอีกมากท่ียังจมอยู่ใต้ท้องทะเล ดังนั้นการเข้าใจผู้ป่วยทางจิตเวช ก็ต้องเข้าใจหลักการ
นี้ ในขณะเดียวกันการทําหน้าท่ีอํานวยกระบวนการเรียนรู้ของ Facilitator ใช้หลักการซาเทียร์ใน
การเข้าถึง (Approach) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ในรายละเอียดดูจะซับซ้อนเชิงเทคนิคค่อนข้างมาก  
ผมมีโอกาสได้เรียนรู้ศาสตร์นี้กับเสมสิกขาลัยมาครั้งหนึ่ง รู้สึกช่ืนชอบแนวคิดของซาเทียร์ท่ีว่า “เช่ือ
ว่าธรรมชาติเดิมแท้อันเป็นพลังแห่งความดีงามท้ังปวงฝังลึกอยู่ในตัว มนุษย์น่ีเอง เพียงแต่เรา
มักขาดการเช่ือมโยง(connect) กับธรรมชาติเดิมแท้น้ีของเรา”  ความเช่ือในความดีงามของ
มนุษย์เป็นพ้ืนฐานศรัทธาท่ีสําคัญของคนเป็น FA ผมคิดแบบนี้ครับ รายละเอียดของซาเทียร์มีอีก
มาก ผู้ท่ีสนใจอาจไปค้นคว้าเพ่ิมเติม 

 กระบวนการเรียนรู้ ตั ว เอง  ท่ีน่ าสนใจอีกศาสตร์หนี่ งคือ “นพลักษณ์”  หรือ        
“เอ็นเนียแกรม”   (The Enneagram) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะใช้เครื่องมือนี้ในการพัฒนา
ผู้บริหารและบุคลากรของตน ถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งของความสําเร็จขององค์กร 



โดยเฉพาะการพัฒนาการเป็นผู้นําองค์กร ผู้ท่ีสามารถจะนําผู้อ่ืนได้ คุณสมบัติพ้ืนฐานคือ “รู้จัก
ตนเองให้ถ่องแท้ ท่ีจะเป็นสะพานไปสู่การเข้าใจผู้อ่ืน” การรู้จักตนเองเข้าใจผู้อ่ืนน่าจะเป็น
คุณสมบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีลึกซึ้ง นพลักษณ์จะช่วยบ่มเพาะส่ิงเหล่านี้ให้เกิด
ขึ้นกับตัวเองเป็นเบื้องแรกและเกิดขึ้นกับทีมงานอย่างเป็นรูปธรรม  ความแตกต่างของนพลักษณ์กบั
เครื่องมือการพัฒนาตนเองชนิดอ่ืน ตรงท่ีสามารถพิสูจน์ด้วยตัวผู้ศึกษาว่า ส่ิงนี้เป็นความจริง 
นําไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้หรือไม่ โดยเริ่มจากค้นหานพลักษณ์ของตนเองก่อน เมื่อค้นพบ 
“ตัวตน”ท่ีแท้จริงของตัวเองแล้ว จะสามารถนําพาตนเองและคนองค์กรท่ีมีความหลากหลากหลาย
ไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไว้ ผมมีโอกาสได้เรียนรู้นพลักษณ์แบบงูๆปลาๆ กับคุณภีรัชญา วีระสุโข(คุณกิ่ง) 
กัลยาณมิตรท่ีเช่ียวชาญในศาสตร์นพลักษณ์ การเรียนรู้ของผมอยู่ในระดับท่ีพอใช้งานได้ในการทํา
หน้าท่ี facilitator แต่ว่าต้องค้นคว้าอ่านหนังสือเพ่ิมเติม ผมคิดว่าการทําหน้า Facilitator หากเข้า
ใจความหลากหลายของสไตล์ตนเอง และผู้อ่ืน จะสามารถทําหน้าท่ี Facilitator ได้ดีมากย่ิงขึ้น 
รายละเอียดท่ีมีมาก หากท่านไหนสนใจศึกษาศาสตร์นี้ สามารถค้นคว้าหาอ่านเพ่ิมเติมได้ 

 มาถึงการเรียนรู้ตนเองและผู้อ่ืนโดยใช้เกมกันดีกว่าครับ วิธีนี้ไม่ยากมากนัก อีกท้ังใช้เป็น
เกมท่ีช่วยละลายพฤติกรรมในช่วงแรกของการทํากระบวนการกลุ่มได้ เราเรียกเกมนี้ว่า “ผู้นําสี่
ทิศ” หรือ “Who are you”หลายท่านคงคุ้นเคยและได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมนี้บ้างแล้ว 

 ในส่วนตัวของผมคิดว่า เกมแบบนี้ ช่วยให้เราได้เรียนรู้ตัวเองแบบง่ายๆสนุก และแม่นยํา
อย่างน่าอัศจรรย์  หากเรารู้ว่าใครเป็นคนแบบไหน เราสามารถจะเข้าขากับเขาได้อย่างง่ายๆและ
แนบเนียนมีความสุข 

 ผมเคยไปทํากลุ่มสุนทรียสนทนากับกลุ่มเป้าหมายกว่า 200 คนท่ีเป็นอาจารย์คณะหนึ่ง
ของมหาวิทยาลัยทางเหนือ พ่ีกอล์ฟ (คุณทวีสิน ฉัตรเฉลิมวิทย์)ใช้เกมนี้เป็นเครื่องมือนําร่อง
เบื้องต้นในการแยกแยะกลุ่มอาจารย์ เสร็จแล้วให้กลุ่มท่ีผ่านการแยกโดยเกมช่วยกันระดมความคิด
ผ่านประเด็นท่ีตั้งไว้ ผลลัพธ์ท่ีออกมานอกจากเราได้เห็นเนื้อหาการระดมสมอง วิธีคิด และคําตอบ 
จากประเด็นใหญ่ท่ีตั้งไว้ เราก็ยังเห็นความเป็นตัวตนท่ีชัดเจนมากๆของ “ผู้นําสี่ทิศ” อันได้แก่ กลุ่ม
หมี กลุ่มกระทิง กลุ่มหนู และ กลุ่มอินทรีย์ เป็นปรัชญาอินเดียนแดง มักจะมีความเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์กับธรรมชาติเสมอๆ ไม่ว่าจะเป็นผืนแผ่นดิน แม่น้ํา ภูเขา และอะไรก็คงจะ
ไม่ Represent life ได้ดีไปกว่าสัตว์พันธุ์ต่างๆในธรรมชาติ เมื่อมาถึงการบอกเล่าอุปนิสัยใจ
คอ คุณลักษณะต่างๆของคน 

 กระบวนการในวันนั้นผลลัพธ์ไม่ได้ต้องการแค่คําตอบจากประเด็นคําถาม แต่ต้องการให้
อาจารย์ผู้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ทุกท่าน เข้าใจความหลากหลายในการอยู่ร่วมกัน หากท่าน
ไหนจับประเด็นได้ ก็จะเห็นว่าสัตว์ท่ีเป็นตัวแทนแต่ละประเภทมีบุคลิกเฉพาะท่ีแตกต่างกัน การ
เข้าถึง และการสร้างความสัมพันธ์นั้นใช้พลังและทักษะท่ีแตกต่างกัน เกมนี้เลยเป็นการชิมลาง
เบื้องต้นท่ีได้ผลมากในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 



 อาจารย์วรภัทร์ ภู่เจริญ เขียนไว้ในหนังสือ Dialouge... คิดลงใจ...ไหลเป็นปัญญา ไว้ว่า 
“พอเจ้านายรู้ว่าเป็นตัวอะไร (หมี กระทิง หนู หรือ อินทรีย์)  เราก็จะแหย่ท่านได้ง่าย ส่วนใหญ่ หมี
ชักชวนได้ยากท่ีสุด หมีมีนิสัยไม่ชอบเปล่ียนแปลง บ้ารายละเอียด บ้าขั้นตอน ทําเฉพาะในส่ิงท่ี
ตนเองชอบ ...อาจจ้องเข้าหาเพ่ือสนิทแล้วไป “ยั่ว”หมีออกมาจากถ้ํา ออกมาจากความคุ้นชิน” 
อาจารย์วรภัทร์ ได้เขียนต่ออีกว่า “หากหมีชอบ Dialogue ข้ึนมาเม่ือไหร่ หมีน่ีหละจะชวนพวก
เรา Dialogue ตลอดกาลครับ” 

 ข้างต้นเป็นตัวอย่างในการเข้าถึงตัวตนของหมี – หากเราไม่เรียนรู้อุปนิสัยพ้ืนฐานของหมี 
ก็ไม่มีทางรู้เลยว่า ท่ีหมีปฏิเสธ เพราะอะไร? ท่ีหมีไม่เข้าร่วมกิจกรรมเพราะเหตุใด? ส่ิงต่างๆเหล่านี้ 
เป็นทักษะท่ีสําคัญของ Facilitator จําเป็นต้องเรียนรู้ไว้ 

 ส่วนสัตว์ประเภทอ่ืนๆ เช่น อินทรีย์ เป็นกลุ่มท่ีไม่ยากมาก หากมีส่ิงล่อใจ เพราะชอบลอง
ของใหม่ แปลกและท้าทาย ต้องระวังอินทรีย์จะเบื่อง่ายด้วยนะครับ ส่วนพวกกระทิงก็เป็นสัตว์ท่ี
ถามหาเหตุผล หากเหตุผลชัดเจนแล้ว เป็นกลุ่มศูนย์หัวกระทิงพร้อมชน กระทิงชอบการยกยอ ช่ืน
ชม ในวงสนทนากระทิงจะเป็นกลุ่มท่ี “จ้อ” ไม่หยุดปาก ส่วน หนู คนไทยส่วนใหญ่เป็นพวกหนู ท่ีขี้
เกรงใจ อ่อนไหวง่าย เป็นกลุ่มศูนย์ใจ พูดเก่ง สังคม และสมาธิส้ัน ทําให้ความอดทนในการเรียนรู้
เชิงลึกมีปัญหาบ้าง 

 ผมเคยนําเกมนี้มาใช้กับพนักงานผับบาร์แห่งหนึ่งย่าน RCA เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้
ตัวเอง ก่อนท่ีทํากระบวนการอ่ืนๆต่อไป ปรากฏว่าใช้ได้ผลดี ตัวแทนสัตว์ 4 ประเภท ค่อนข้าง
แม่นยําและการนั่งพูดคุยถึงการเล่นเกมทําให้กลุ่มเป้าหมายลึกซึ้งและเข้าใจความหมายโดยนัยของ
เกมนี้ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ด้วย  

 ขอเขียนกระบวนการคร่าวๆ เผ่ือการนําไปใช้ (ต้องขอบคุณ คุณทวีสิน ฉัตรเฉลิมวิทย์ ท่ี
กรุณาให้ความรู้ผมในการดําเนินการเกมครั้งนี้) ขั้นแรกกระบวนกรต้องเตรียมการบ้านมาระดับหนึ่ง 
คือ เรียนรู้ เข้าใจ เกมนี้ถึงวัตถุประสงค์และการให้ความหมาย ตลอดจนการประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันและงานท่ีทํา 

เกม “Who are you” หรือ “ผู้นําส่ีทิศ” 

อุปกรณ์  

1. กระดาษ เอส่ี จํานวน 4 แผ่นท่ีเขียนข้อความเกี่ยวกับลักษณะของสัตว์แต่ละประเภท 
(โดยท่ียังไม่ให้บอกว่าเป็นสัตว์ประเภทอะไร) เป็นเอกสารชุดท่ี 1 

2. กระดาษเอส่ี จํานวน 4 แผ่นท่ีเขียนถึง เอกสารท่ีมีการอรรถาธิบายเกี่ยวบุคลิก ลักษณะท่ี
ละเอียดมากขึ้น (เอกสาร ชุดท่ี 2) 

3. รูปการ์ตูนสัตว์ส่ีทิศ (หมี,กระทิง,หนู และอินทรีย์) 



4. กระดาษปรู๊ฟ,ปากกาเมจิก,กระดาษกาว (ในกรณีท่ีจะระดมความคิดเชิงประเด็น)  

 ข้อ 1 ใช้ในกรณีท่ี คนจํานวนไม่มาก (ประมาณ ไม่เกิน 30 คน) ติดไว้ให้ทุกคนได้อ่าน 
และคิดว่าตนเองตรงกับแผ่นใดมากท่ีสุด  เราจะใช้ทิศแทนสัตว์ก่อน(บอกประเภทสัตว์ทีหลัง) ได้แก่ 
ทิศเหนือ (กระทิง ธาตุไฟ),ทิศใต้ (หนู ธาตุน้ํา),ทิศตะวันตก (หมี ธาตุดิน) และทิศตะวันออก (นก
อินทรีย์ ธาตุลม) หากมีผู้เข้าร่วมกระบวนการจํานวนมาก เราอาจใช้การฉายขึ้นบนจอโปรเจคเตอร์
และให้ทุกคนได้อ่านและตัดสินใจผ่านข้อความไปพร้อมๆกัน   

 ส่วน ข้อ 2 เราจะใช้ในกรณีการระดมความคิด “เชิงประเด็น” ซึ่งกระบวนการระดม
ความคิดนี้ เราจะเห็น วิธีคิด ฉากทัศน์ บุคลิกของคนกลุ่มนั้นๆ ผ่านการนําเสนอทุกรูปแบบ สุดท้าย
วิทยากรกระบวนการก็สรุปให้เห็นอีกครั้งว่า คนเราแตกต่างกันอย่างไร? และเราจะได้ประโยชน์ใน
การรู้ถึงความแตกต่างนั้นได้อย่างไร? 

วิธีการ 

ข้ันตอนท่ี 1 ให้ผู้เข้าร่วมประชุมอ่านข้อความท่ีอยู่ในกระดาษให้ครบท้ัง 4 แผ่น (เอกสารชุดท่ี 1) 
และเมื่อทุกคนสามารถตัดสินใจได้แล้วว่าตนเองเป็นแบบไหน(ตามบุคลิก ลักษณะในข้อความท่ี
เขียนไว้) ก็เดินไปยังมุม 4 มุมท่ีเรากําหนดไว้ มุมท้ัง 4 มุมนั้น คือ 4 ทิศนั่นเอง (เราใช้วิธีเขียน
กระดาษว่า ทิศเหนือ.ทิศตะวันตก,ทิศตะวันออก,และทิศใต้) 

ข้ันตอนท่ี 2 เมื่อผู้เข้าร่วมประชุม แยกกลุ่มกันเสร็จแล้ว ให้นั่งรวมกลุ่มไว้ (เป็นไปได้ว่า จํานวนคน
จะเยอะมากในบางกลุ่ม และ คนจะน้อยในบางกลุ่ม เป็นเรื่องปกติอยู่แล้ว) จากนั้นให้กลุ่มทําความรู้
จักกัน  

ข้ันตอนท่ี 3 แจกเอกสาร (เอกสารชุดท่ี 2) เป็นเอกสารท่ีมีการอรรถาธิบายเกี่ยวบุคลิก ลักษณะท่ี
ละเอียดมากขึ้น 

ข้ันตอนท่ี 4 ให้ทุกคนทบทวนบุคลิก ลักษณะตัวเองอีกครั้งตามกลุ่มทิศ ว่า “ใช่” จริงๆหรือไม่ หาก
ไม่ใช่ อนุญาตให้ย้ายกลุ่มได้ เมื่อย้ายกลุ่ม หรือผู้เข้าร่วมประชุมตกลงใจชัดเจนแล้วว่าใช่ตัวตนของ
ตัวเองแน่นอนก็ให้ทุกกลุ่มเตรียมพร้อมในการทํากิจกรรมต่อไป (ขั้นตอนยังไม่เฉลยสัตว์ 4 ทิศ) 

ข้ันตอนท่ี 5ให้ทํากิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมมีส่วนร่วม เช่น การระดมความคิดเชิงประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับองค์กร หรือ การวดรูป ฯลฯ โดยแยกการคิด ใคร่ครวญด้วยตนเองก่อน แล้วนําความคิดนั้น
มาร่วมเป็นกลุ่มใหญ่ เพ่ือเตรียมนําเสนอ 

ข้ันตอนท่ี6 เมื่อระดมความคิดเสร็จแล้วให้ทุกกลุ่มส่งตัวแทนนําเสนอความคิดเห็นในภาพรวมของ
กลุ่ม (วิทยากรกระบวนการอาจใช้ข้อมูลการนําเสนอเป็นข้อมูลสําคัญท่ีเป็น”บทเรียน” บางอย่างได้ 
กรณีมีการตั้งประเด็นเพ่ือต้องการคําตอบในการพัฒนา) 



ข้ันตอนท่ี 7 เมื่อทุกกลุ่มนําเสนอเสร็จ วิทยากรกระบวนการก็สรุปกระบวนการท้ังหมด โดยการ
เฉลย สัตว์ท่ีเป็นตัวแทนท้ัง 4 ทิศ และเน้นยํ้าถึง บุคลิกท่ีโดดเด่นของสัตว์แต่ละประเภท รวมไปถึง
การใช้ประโยชน์จากการเข้าใจความหลากหลายของผู้คน โดยอ้างอิง เช่ือมโยงบุคลิกจริงๆของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมประชุม ผ่านงานนําเสนอ บุคลิกบางอย่างท่ีแสดงออกไป  

โดยสรุปแล้วบุคลิกพ้ืนฐานของสัตว์ท่ีเป็นตัวแทน 4 ทิศ มีดังน้ีครับ  

หมี :  ธาตุดิน  นักคิด  รอบคอบ ตรวจสอบ  มีกฎเกณฑ์มีขั้นตอน  ชอบควบคุม ไม่ชอบการ
เปล่ียนแปลง 

หนู  :  ธาตุน้ํา  นักประสาน  อ่อนโยน  ปรับตัวง่าย  เน้นเรื่องใจ  คุยเก่ง   ชอบประสาน  

อินทรี :  ธาตุลม  นักวางแผน  คิดนอกกรอบ  เช่ือมโยง อิสระเสรี  ชอบเรื่องแปลกใหม่ 

กระทิง :   ธาตุไฟ  นักปฏิบัติ  ต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆจนงานสําเร็จลงได้  ชอบทํา 

 ในความเป็นจริงสัตว์ท้ังหมดก็เป็นส่วนผสมอยู่ในตัวเรา แตกต่างกันตามสถานการณ์และ
ประสบการณ์ หากเรารู้เท่าทันควบคุมทิศได้ เข้าใจเรา เข้าใจเขา เราก็จะเป็นผู้กุมการคัดเลือกใช้
พลังปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมนี้อาจต้องเล่นกันหลายรอบ มอง
กันนานๆจุดประสงค์ของกิจกรรมนี้ คือ การรู้จักคนอ่ืน รู้จักเคารพความแตกต่าง และให้รู้จักเฉลียว
ตรงกลางของทิศท้ัง 4 คือ พ้ืนท่ีว่างท่ีเรียกว่า BA หรือ Buddhist Area ไม่ว่าเราจัดตัวเองอยู่ใน
สัตว์ประเภทใด ให้พยายามนําตัวเองมาอยู่ตรงกลางพ้ืนท่ีนี่อย่างมี "สติ" แล้วก็ทําตัวตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

 

 

 

 



เอกสารท่ีจัดเตรียม 

เอกสารชุดท่ี 1 

แผ่นท่ี 1   

1. ท่านมักจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน หากมีผู้อ่ืนร้องขอ หรือหากว่าท่านมั่นใจใน
ประเด็นดังกล่าว 

2. ท่านมักนิ่งเงียบมากกว่าจะยืนยันสิทธิของตน 

3. ท่านไม่ชอบให้ส่ิงต่างๆเปล่ียนแปลงบ่อย 

4. ท่านมักถามก่อนท่ีจะบอก 

5. ส่วนใหญ่แล้วถือว่าท่านมีความอดทน 

แผ่นท่ี 2  

1. ท่านมักจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อื่น แม้ว่าจะไม่มีใครขอร้องหรือท่านจะไม่แน่ใจ 

2. ท่านมักจะยืนยันสิทธิมากกว่าท่ีจะนิ่งสงบเงียบ 

3. ท่านชอบท่ีจะเปล่ียนแปลงบ่อยๆรู้สึกเบื่อหน่ายถ้าไม่มีการเปล่ียนอะไรเกิดขึ้น 

4. ท่านมักจะบอกก่อนท่ีถาม 

5. ส่วนใหญ่แล้วท่านถือว่าเป็นคนท่ีไม่ค่อยมีความอดทน 

แผ่นท่ี 3  

1. ท่านพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

2. ท่านมักจะสนใจข้อเท็จจริง หลักเหตุและผล 

3. ท่านมักจะทําตัวเป็นทางการและจริงจัง 

4. ท่านมักให้ความสําคัญต่องานก่อนการผูกมิตรและสร้างสรรค์ 

5. การทําความรู้จัก หรือสร้างความคุ้นเคยกับท่านเป็นเรื่องยาก 

แผ่นท่ี 4  

1. ท่านมักจะแลกเปล่ียน แสดงออกถึงความรู้สึกของท่านอย่างเปิดเผย 

2. ท่านมักจะสนใจคนและความรู้สึก 



3. ท่านมักแสดงความเป็นมิตรและผ่อนคลาย 

4. ท่านมักจะผูกมิตรและสังสรรค์ก่อนลงมือทํา 

5. การทําความรู้จัก หรือสร้างความคุ้นเคยกับท่านเป็นเรื่องง่าย 

หมายเหตุ  แผ่นท่ี  1   หมี ทิศตะวันตก  ธาตุดิน 

แผ่นท่ี  2  กระทิง ทิศเหนือ ธาตุไฟ 

แผ่นท่ี  3  อินทรีย์ ทิศตะวันออก ธาตุลม 

แผ่นท่ี  4   หนู ทิศใต้ ธาตุน้ํา 

เอกสารชุดท่ี 2 คําอธิบายแบบละเอียดของ สัตว์สี่ทิศ 

ทิศเหนือ  – กระทิง (ตัวแทนโทสะจริต) 

“เป้าหมายมีไว้พุ่งชน” 

เป็นทิศของนักรบ การมีพลังชีวิต กล้าเผชิญ มีความมุ่งมั่นเปิดเผย ตรงไปตรงมากล้าได้กล้าเสีย มี
เป้าหมาย กล้ายืนยันในส่ิงท่ีคิดส่ิงท่ีเป็น ยืนยันในส่ิงท่ีเป็น(Assertiveness) มุ่งเป้าแต่วิธีการอาจ
ต้องคลําไป มีคติว่า “หากไม่ลงมือทํา จะสําเร็จได้อย่างไร”  เป้าหมายมีไว้ พุ่งชน เช่ือใน
ประสบการณ์มากกว่ายึดตามทฤษฎี กระทิงมีหลายแบบ กระทิงท่ีชอบความสมบูรณ์แบบ กระทิงท่ี
ลุย เป็นคนท่ีมีความชัดเจนสูง เปิดเผย ปากกับใจตรงกัน มีกระทิงแบบเงียบท่ีมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
กลุ่มนี้ค่อนข้างปฏิเสธทฤษฏี 

บุคลิกลักษณะ : มีนิสัยใจร้อน ขยัน โมโหง่ายเลยค่อนข้างมีศัตรูเยอะ ใช้ความรู้สึกสุดโต่ง คือ รัก
แรง เกลียดแรง มีความเป็นนักเลง ชอบลงไม้ลงมือ รวดเร็ว ทันใจ หวังผลเลิศ ชอบลงมือทํางาน
ด้วยตนเอง มากกว่าฟังคนอ่ืนว่าตามกันมา โดยบุคลิกแล้วจะมีลักษณะดุดัน กล้าชน กล้าเผชิญหน้า 
มีความมุ่งมั่น จริงใจ เคล่ือนไหวรวดเร็วอย่างมีเป้าหมาย ชอบเห็นผลเร็ว ชอบอยู่แนวหน้า กล้า
แสดงออก ชอบใช้พลัง มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ อย่างรวดเร็ว เหมือนวัวกระทิงท่ีเจอสี
แดงแล้วจะวิ่งชนทันที ถือว่าเป็นทิศของนักรบ เพราะมีความกล้าเส่ียง กล้าท้าทาย ชอบวิ่งชนกับ
ปัญหา 

 ข้อดี : ด้วยความท่ีดุดันและเป็นนักรบเลยเป็นกลุ่มท่ีรักเพ่ือนพ้อง ชอบการรวมกลุ่มปกป้องและ
ดูแล ถือว่าเป็นทิศแห่งการยืนหยัด พร้อมเผชิญหน้ากับความขัดแย้งทุกรูปแบบ หากมีอํานาจมา
กดดัน ก็สามารถท้าทายอํานาจอย่างเปิดเผย  

ข้อเสีย : ด้วยชอบท้าทายอํานาจ ตัวเองก็ใช้อํานาจบ้าง อาจจะตกหลุมของอํานาจไม่รู้ตัว ควรท่ีจะ
ยอมผิดพลาดบ้าง รู้จักท่ีจะช้าๆ กับบางเรื่อง รู้จักอดทนรอคอย ลดความเป็นตัวของตนเองลง และ
ลดอํานาจนิยมลง ยอมให้ผู้อื่นสะท้อนตัวตนบ้าง 



ทิศใต้ – หนู (ตัวแทนโลภะจริต) 

“ผู้หล่อเลี้ยงและประสานความขัดแย้ง” 

เป็นทิศของหัวใจ อารมณ์และความรู้สึก เป็นฝ่ายตั้งรับ มีแบบแผนท่ีตอบสนองความต้องการของ
คนอ่ืน ให้ความสําคัญสัมพันธภาพมาอันดับหนึ่ง ชอบเกรงใจ รักษามารยาท ไม่ชอบมีเรื่อง ขลาด
กลัวและตามมาด้วยอารมณ์ดื้อจากความกลัว ปากกับใจไม่ตรงกัน เป็นท่านทูตเป็นผู้เช่ือมประสาน 

ถ้าเป็นผู้นํา… 

บุคลิกลักษณะ : ให้ความสําคัญกับความรู้สึกและอารมณ์สูง ชอบใช้ใจมากกว่าการใช้กําลัง มีบุคลิก
รวดเร็ว ว่องไว ปราดเปรียว ขี้เล่น ขับเคล่ือนพลังด้วยความรู้สึกท่ีใส่ใจ ชอบช่วยเหลือดูแลคนรอบ
ข้างแบบอบอุ่น ใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ หล่อเล้ียงและดูแลดึงคนมารวมกันอยู่ด้วยหัวใจได้
อย่างมากมาย จะทําทุกวิถีทางท่ีทําให้คนรอบข้างตัวรู้สึกดีอยู่เสมอ ชอบให้การช่วยเหลือเยียวยา 
ถือว่ามีความเป็นผู้ให้สูง โดยลักษณะของหนูนั้นจะไม่เรียกร้อง เป็นคนไม่เปิดเผย มีแบบแผน และ
ชอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนมากกว่าความต้องการของตนเอง เป็นสัตว์สังคมอยู่กับผู้คนได้
มากมายเพราะความเป็นชุมชนและสัมพันธภาพหล่อเล้ียงนั่นเอง  

ผู้นําแบบนี้เป็นผู้ท่ีมีจิตวิทยาดี และผู้ท่ีเป็นจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยามักจะเป็นผู้นําแบบทิศใต้
นั่นเอง เป็นผู้นําในแบบผู้ประสานงานให้เกิดความราบรื่นในหมู่คณะแบบกาวใจนั่นเอง คนในอาชีพ
ศิลปิน นักร้อง นักแสดง นักดนตรี จิตรกร มักจะมีบุคลิกแบบหนูสูงสุด 

ข้อดี : จะเป็นผู้ท่ีหลีกเล่ียงความขัดแย้งรุนแรง ไม่ชอบปะทะหรือใช้กําลังทําลายล้าง จะได้กล่ินของ
ความขัดแย้ง หรือความไม่ลงรอยกันได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานใดท่ีได้ผู้นําหรือผู้ร่วมงานแบบนี้จะ
โชคดี เพราะจะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้รวดเร็วและราบรื่น 

ข้อเสีย : ความสําเร็จอาจถูกมองว่าไม่ใช่ฝีมือหนูโดยตรง เนื่องจากหนูอยู่เบื้องหลังความสําเร็จท้ัง
มวล มักน้อยใจจากการถูกมองข้าม เราไม่ค่อยเจอผู้นําในแบบหนู เพราะหนูจะลาออกไปเสียก่อน 
เนื่องจากไม่สามารถจะอยู่ในท่ามกลางความขัดแย้งรุนแรงได้ และอาจจะถูกข่ม เนื่องจากมีความ
อ่อนโยน และประนีประนอมมากเกินไป เพราะจะเป็นผู้นําแบบขี้สงสาร ชอบความสงบ และรัก
สันติ ในหน่วยงานต่างๆ มักจะพบผู้นําในแบบกระทิงมากกว่าผู้นําแบบหนู 

ข้อเสนอแนะ : ควรนําความเด็ดเดี่ยว กล้าเผชิญกับปัญหาแบบกระทิงมาไว้ในความเป็นหนูบ้าง 
เนื่องจากหากเป็นหนูล้วนๆ จะดูใจน้อย ใช้ใจ ใช้อารมณ์มากเกินไป จนดูอ่อนแอไม่น่าเกรงขาม 
และยากท่ีจะเป็นผู้นําท่ีสมบูรณ์แบบ แต่ถ้าหนูกับกระทิงมาผสมกันจะดูดีขึ้น เป็นหนูท่ีทรงพลัง 

 ทิศตะวันออก   นกอินทรี (ตัวแทนโมหะจริต) 

“นักครีเอทีฟ” 



พวกท่ีอยู่สูง ดังนั้นจึงมองในภาพรวมมากกว่า ด้วยการท่ีมองเห็นเลยเห็นจุดด้อยของส่ิงต่างๆได้ง่าย 
จึงชอบการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชอบของใหม่ของแปลกดูเหมือนฟุ้งซ่านและชอบขายฝัน มีความ
รอบรู้ไปทุกเรื่อง แต่ไม่ลงลึกในรายละเอียดและไม่ได้ลงมือทําจริงจัง ชอบคิดอะไรใหม่ๆ อาจกล่าว
ได้ว่าเป็น “เจ้าโปรเจค” มีวิสัยทัศน์แต่ไม่ค่อยชัดเจนในบางครั้ง 

ถ้าเป็นผู้นํา… 

บุคลิกลักษณะ : เป็นคนชอบมองภาพรวมใหญ่ๆ เช่ือมโยงเครือข่ายแบบสร้างสรรค์ ไม่ค่อยสนใจ
รายละเอียด มีจินตนาการสูง เป็นนักคิดนักฝันสูง ชอบเรียนรู้เรื่องราวใหม่ๆ ชอบคิดนอกกรอบ 
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ มักจะไปท่ีท่ีไม่เคยไป เป็นเจ้าโปรเจ็กต์ บางครั้งเหมือนพวกฝัน
กลางวัน ขายฝันเก่ง สนใจทุกเรื่องราว อยากทําทุกเรื่อง จนบางครั้งทํางานแบบไม่มีเป้าหมายท่ี
ชัดเจน เพราะสนใจไปหมดทุกเรื่อง ท้ังยังไม่มีลําดับความสําคัญก่อนหลัง จะเรียกว่าเป็นผู้นําแบบ
จับจดก็ได้ เพราะเป็นคนเบื่อง่าย ไม่อยู่กับอะไรนานๆ จึงควรยึดอะไรให้มั่น ทํางานหลักๆ ให้ได้
เสียก่อนว่าชอบอะไรแน่ แล้วอะไรควรทําก่อน-หลัง 

ควรเรียนรู้ระบบตามแบบผู้นําอย่างหมีหรือกระทิงดูบ้าง ควรคิดใหม่ ทําใหม่ ผู้นําแบบอินทรีนั้น
ห้ามทําธุรกิจเกี่ยวกับเรื่องเงินๆ ทองๆ เนื่องจากเป็นคนชอบอิสระสูง ชอบสร้างเรื่องประหลาดใจ
เสมอ อะไรท่ีเหนือความคาดหมายนั้นจะชอบเป็นพิเศษ ดังนั้นจะไม่ชอบทําอะไรแบบซ้ําซากจําเจ 
แบบพวกนักสร้างสรรค์งานโฆษณา ผู้กํากับภาพยนตร์ มักจะมีบุคลิกแบบอินทรีสูง 

ข้อดี : จะมีชีวิตการทํางานท่ีมีสีสัน สนุกสนาน แต่หาสาระแก่นสารไม่ได้ หรือยากท่ีจะประสบ
ความสําเร็จได้โดยง่าย เพราะอาจดูกลายเป็นคนจับจดหยิบโหย่ง ด้วยความเป็นคนไม่ชอบความ
ซ้ําซากจําเจจึงอาจกลายเป็นคนทํางานไม่ต่อเนื่องได้ 

อินทรีย์จะหงุดหงิดอย่างมาก หากได้รับงานท่ีท่ีมีระบบ ระเบียบ เช่นงานบัญชี การเงิน เป็นต้น 

ทิศตะวันตก   – หมี (ตัวแทนโมหะจริต) 

“ม่ันคงดุจภูผา” 

มุ่งเน้นความเสถียรภาพ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่ชอบเส่ียง ชอบความมั่นคง หนักแน่น เป็นนัก
วางระบบคิด มองการณ์ไกลแบบแคบๆ  ช่างเก็บรายละเอียด เลือกท่ีรักมักท่ีชัง เช่ือว่าการมุ่งอะไร
ซ้ําๆเรื่อยๆจะเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

ถ้าเป็นผู้นํา… 

บุคลิกลักษณะ : เป็นผู้ท่ีต้องการความมั่นคงสูง เป็นคนหนักแน่นแบบช้าแต่มั่นใจ มีนิสัยชอบ
วิเคราะห์วิจัย มีแบบแผนวิธีการทํางานท่ีลงตัว หรือจะเรียกว่ามีระเบียบวินัยสูง มีความเช่ือว่าความ
เป็นระบบจะทําให้เกิดความสําเร็จ ไม่ชอบความวุ่นวาย มีความรอบคอบ จะมองทุกอย่างไป
ข้างหน้าเสมอ คิดล่วงหน้า ชอบวางแผน มีขั้นตอนมีตรรกวิทยา ซึ่งจะต่างกับกระทิง ท่ีจะไม่ชอบ
วางแผน ทํางานแบบบุกตะลุย ประสบความสําเร็จแบบไม่มีกระบวนท่า 



แต่ผู้นําแบบหมีนั้น จะเป็นพวกอนุรักษนิยม คือมีขั้นมีตอนมีระบบระเบียบ บริหารงานแบบใจเย็น 
มีหลักการสูง มีกรอบมีกติกา ในการดําเนินชีวิตใช้เหตุผลเยอะ บางครั้งอาจจะดูเหมือนเป็นคนท่ี
ส่ือสารยาก เพราะชอบทํางานแบบอนุรักษ์นิยม ไม่ค่อยชอบการเปล่ียนแปลง ไม่ต้องการแบกรับ
ความเส่ียง จึงไม่ชอบทําอะไรแบบฉับพลันดําริ ชอบสังเกตการณ์ทุกส่ิงรอบตัว ไม่ชอบเกาะติด
นัวเนีย รักษาระยะและพ้ืนท่ีตัวเองสูง ไม่ให้ใครเข้ามาในชีวิตส่วนตัวมากนัก รักความสันโดษ ผู้นํา
แบบนี้เหมาะกับการทํางานในอาชีพนักบัญชี นักการเงิน สรรพากร ดูแลเรื่องภาษี เป็นคนกลัว
พลาดสูง  

ข้อดี : จะเป็นผู้นําท่ีหาความผิดพลาดได้ยาก เพราะมีหลักการทํางานแบบมีระบบระเบียบ 
เคร่งครัดต่อกฎเกณฑ์ มีปรัชญาในการทํางานในลักษณะท่ีเรียกว่าป้องกันดีกว่าแก้ไข 

ข้อเสีย : มีลักษณะการทํางานท่ีเคร่งเครียด ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ผู้นําแบบ
หมีนั้นควรจะมีความเป็นอินทรีหรือกระทิงผสมอยู่ในการทํางานจะทําให้มีการทํางานมีความสุขและ
ประสบความสําเร็จได้ง่ายขึ้น 
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บทบาท Facilitator กับการถอดบทเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิทยากรกระบวนการ กับการถอดบทเรียน : 

การเตรียมความพร้อมก่อนทํากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

“เตรียมพร้อมดี เท่ากับสําเร็จไปแล้วครึ่งหน่ึง”  ประโยคดังกล่าวไม่ได้กล่าวเกินเลย
สําหรับการเตรียมความพร้อมของการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การเตรียมความพร้อมหมายความ
รวมถึงการเตรียมความพร้อมท้ังหมดของทีมงาน และ ตัวของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) 
ในด้านคุณสมบัติและทักษะ   

เมื่อวิทยากรกระบวนการและทีมงานอยู่ในหน้างาน การเตรียมความพร้อมท่ีจะต้องให้
ความสําคัญในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในเวทีถอดบทเรียน หรือเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ใดๆก็
ตาม คือ การเตรียมความพร้อมผู้เข้าร่วมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึ่งจะมีผลอย่างย่ิงต่อ
กระบวนการโดยรวมท้ังหมด 

หลายท่านไม่เข้าใจ และไม่ยอมท่ีจะเสียเวลาท่ีจะเตรียมความพร้อมอุ่นเครื่องผู้เข้าร่วม
ประชุม พอได้เวลาก็ลุยแลกเปล่ียนเรียนรู้กันเลย หรือ ตั้งหน้าตั้งตาลุย โดยมีเป้าประสงค์คือ 
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง หากสถานการณ์เป็นแบบนี้เราอาจจะได้ผลงานตามท่ีต้องการ แต่เวทีเรียนรู้เต็ม
ไปด้วยความร้อนรน หวาดระแวง และรู้สึกไม่ปลอดภัย ส่วนท่ีเป็นห่วงมากกว่านั้นก็คือ โหมดการ
ปกป้อตัวเองทํางาน ปิดการเรียนรู้ไปเลย 

ผมและทีมงานจะใช้เวลาส่วนหนึ่ง (ประมาณ 1 ช่ัวโมง) ในการอุ่นเครื่อง เตรียมพร้อม 
เปิดตัว เปิดใจ และผ่อนคลาย ด้วยฐานความคิดท่ีว่า คนเรามีความหลากหลาย วัฒนธรรม ความ
เช่ือ การเปิดใจมีระดับท่ีแตกต่างกัน การใช้เวลาร่วมกันเพ่ือใช้เวลาคุณภาพค่อยๆเปิดคล่ีหัวใจของ
ทุกคนออกมาช้าๆ เป็นส่ิงท่ีจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับกระบวนการเรียนรู้ 

มีคําศัพท์ท่ีใช้เรียกการเตรียมความพร้อมแตกต่างกันไป เช่น การเข้าเงียบ,การเช็คอิน
(Check in,เกมละลายพฤติกรรมน้ําแข็ง หรือกระบวนการใดก็ตามท่ีสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็น
ธรรมชาติกับกลุ่มเป้าหมายในการช่วยเปิดใจเรียนรู้ และสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัย การเตรียมความพร้อม
จึงเป็นกระบวนการท่ีประณีต และมีกระบวนการท่ีมีวัตถุประสงค์แฝงไปด้วยความหมาย  

การท่ีเราจะใช้เวลามากน้อยกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นดุลยพินิจของวิทยากรกระบวนการว่าจะ
ใช้เวลานานเท่าไหร่ เพ่ือให้กลุ่มมีความพร้อมมากท่ีสุด 

วิธีการท่ีผมเคยใช้บ่อยๆ ได้แก่  

วิธีการท่ี 1 การเล่าเรื่องผูกโยงผ่านสถานการณ์จริงๆ และชักชวนให้ผู้เข้าร่วมเวที แลกเปล่ียน หาก
เป็นประเด็นร่วมสมัย (ประเด็นท่ีเหมาะตามกาล เช่น ละครท่ีส่วนใหญ่ติดงอมแงม) การสนทนาก็จะ
ออกรสเป็นอย่างย่ิง จากนั้นค่อยๆปูทางเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ 



วิธีการท่ี 2 การใช้ภาพเป็นส่ือและพูดคุยต่อเนื่องจากเรื่องราวท่ีมีอยู่ในภาพนั้น การสะท้อน
ความรู้สึกผ่านภาพเป็นการเรียนรู้ตัวตนของคู่สนทนาได้ในระดับหนึ่ง เป็นวิธีท่ีผ่อนคลายและง่าย
ท่ีสุด วิธีนี้หากผู้เข้าร่วมกลุ่มใหญ่ก็ใช้วิธีการฉายภาพผ่านเครื่องฉายภาพ (ภาพท่ีคัดเลือก ต้องเป็น
ภาพท่ีทีเรื่องราว มีสัญลักษณ์บางอย่างท่ีสามารถเกิดประเด็นในการพูดคุยต่อเรนื่องได้ง่าย) 

วิธีการท่ี 3 การใช้คลิป (ละคร,เพลง,หนังส้ัน) เพ่ือเปิดประเด็น การใช้ส่ือแบบนี้ น่าสนใจมาก หาก
คลิปท่ีเปิดนั้นมีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ ท้าทายให้ทุกคนคิด ส่วนใหญ่คลิปท่ีนํามาเปิดจะถูกเลือกสรรมา
เป็นอย่างดี จาก Facilitator 

วิธีการท่ี 4 การใช้เกมสันทนาการ เพ่ือการรู้จักกัน เกมเหล่านี้มีหลากหลาย โดยท้ังหมดมี
วัตถุประสงค์ท่ีทําให้ผู้เข้าร่วมได้ผ่อนคลาย เป็นการละลายพฤติกรรมน้ําแข็งท่ีสนุกสนาน ความรู้สึก
ผ่อนคลายจากการเล่นเกมนําไปสู่การเปิดใจในกระบวนการเรียนรู้ด้วย และในเกมจะมีกระบวนการ
ให้ทุกคนได้มีโอกาสรู้จักกันด้วย 

วิธีการท่ี 5 การเข้าเงียบ หรือการใช้เวลาอยู่กับตัวเอง หากในพุทธศาสนาเราเรียกว่า”การ
เข้าสมาธิ” หรือ Meditation เป็นการใช้เพลง เสียงพูดเล่า หรือ ความเงียบให้ผู้เข้าร่วมได้อยู่กับ
ตัวเอง ดึงเอาสติมากําหนดรู้ตามลมหายใจเข้าออก หรือให้จิตจ่อกับส่ิงท่ีวิทยากรกระบวนการ
นํามาใช้เป็นสัญลักษณ์หลัก  ใช้เวลาในการทํากระบวนนี้ประมาณ 10 นาที ก็เป็นการรีชาร์ตพลัง
ตัวเองให้พร้อมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆได้เป็นอย่างดี 

วิธีการท้ังหมดอย่างท่ีได้ยกตัวอย่างไปแล้วนั้น อาจใช้วิธีการเดียวไม่พอหากเป็นเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในช่วงแรกท่ียังไม่รู้จักกัน หรือ ผู้เข้าร่วมแปลกหน้าต่อกัน ต้องมีกระบวนการ
เตรียมความพร้อมหลักๆ ท่ีทําให้ทุกคนมีความพร้อมและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น ขอแนะนํา
วิธีการ “รู้จักฉัน รู้จักเธอ” วิธีการนี้ผมและทีมงานใช้บ่อยและค่อนข้างได้ผลครับ 

รู้จักฉันรู้จักเธอ...จุดเร่ิมต้นของการเปิดใจเรียนรู้ 

คนเรามีความเป็นเด็กซุกซ่อนอยู่ในตัวเองทุกคน แต่หลายคนเก็บความเยาว์วัยของเด็กไว้ใน
ซอกลึกๆ ไม่กล้าเปิดเผย ท้ังนี้เพราะการแปลความหมายว่าเด็ก คือ ความอ่อนแอ ไม่รู้และไม่ทัน
โลก แต่ลองมองในอีกมุมหนึ่งเด็กเป็นวัยท่ีไร้เดียงสา มองโลกอย่างน่าตื่นตาตื่นใจ ทุกเรื่องเป็นเรื่อง
ท่ีท้าทาย เด็กจึงมีชีวิตชีวาในการเปิดรับส่ิงใหม่โดยไม่มีคําถามมากนัก คุณสมบัติแบบนี้ถูกความเป็น
ผู้ใหญ่เก็บงําไว้จนหมด คงเหลือแต่ผู้ใหญ่ท่ีเครียดๆ รักษาฟอร์ม และไม่กล้าแม้แต่หัวเราะในสถานท่ี
สาธารณะ...เพราะเหตุใด? จึงเคร่งเครียดได้ขนาดนั้น 

เรามากลับคืนวันวานแห่งความสุข มาเป็นเด็กกันเถอะครับ ...กระบวนการ “รู้จักฉัน รู้จัก
เธอ” ช่วยให้ความสดใสของวัยเยาว์กลับคืนมาผ่านการวาดรูป ละเลงสี งานศิลปะใดๆก็ตามท่ีคุณ
ชอบ  



 กระบวนการนี้ต้องเตรียมอะไรบ้าง?  วิทยากรกระบวนการ จัดเตรียมกระดาษวาดเขียน
(อาจเป็นกระดาษรีไซเคิล)ก็ได้ตามจํานวนผู้เข้าร่วมกระบวนการ,สี (สีชอล์ก,สีเทียน,สีไม้),กรรไกร
,กาว (อุปกรณ์ท่ีจัดเตรียมแล้วแต่ว่ายากให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการสร้างสรรค์งานศิลปะอะไรบ้าง)  

ใช้เวลาประมาณ 30-60 นาที (ท้ังกระบวนการ) 

กระบวนการ 

1. เปิดคลิป,MV,หนังส้ัน ท่ีเกี่ยวข้องเป็นประเด็นร่วมท่ีต้องการส่ือสาร เช่น เราเปิด
คลิปเกี่ยวกับ “ความสุข” ให้ผู้เข้าร่วมทุกคนได้ชมพร้อมกัน ใช้เวลาไม่เกิน 10 
นาที 

2. วิทยากรกระบวนการให้โจทย์ (คําถาม) เช่น “ความสุขของทุกคนคืออย่างไร? “ 
และให้ทุกท่านถ่ายทอดความสุขนั้นลงในกระดาษท่ีเตรียมไว้ ให้วาดรูปหรือ
สร้างสรรค์งานศิลปะได้เต็มท่ี โดยท่ีให้ความเช่ือมั่นกับทุกคนว่า ภาพท่ีเราวาดไม่ใช่
จิตรกรเอก หรือนํามาประกวดประชันกัน เพียงแต่อยากให้ทุกคน วาด หรือเขียน 
ตามความรู้สึกท่ีอยากจะบอกกล่าวผู้อ่ืน ในระหว่างท่ีวาดรูปปล่อยให้เวทีได้ไหล
เล่ือนไปตามธรรมชาติ อาจเปิดเพลงเบาคลอๆเสริมบรรยากาศไปก็ได้ ใช้เวลาวาด
ประมาณ 10 นาที 

3. เมื่อทุกคนวาดเสร็จให้ผู้เข้าร่วมจับคู่กัน และให้แต่ละคู่แนะนําตัว แล้วเล่าเรื่อง 
“ความสุข” ของตัวเองท่ีนําเสนอผ่านภาพศิลปะแลกเปล่ียนกันโดยให้บริหาร
จัดการเวลาภายใน 10 นาที ในขั้นตอนนี้เราจะเห็นถึงมวลรวมของความสุขท่ีถูก
ถ่ายทอดออกมาจากผู้เข้าร่วมกระบวนการแบบไม่รู้ตัว ความภาคภูมิใจในงาน
ศิลปะเล็กๆรวมไปถึงความสุขท่ีได้เล่าเรื่องความสุขของตัวเองให้ผู้อื่นฟัง  

4. เมื่อใช้เวลาพอสมควร ให้ทุกคู่หยุดการสนทนาและวิทยากรกระบวนการเชิญชวน
อาสาสมัครท่ีคิดว่า ได้ฟังเรื่องเล่าของเพ่ือนแล้ว รู้สึกมีความสุข อยากเล่าต่อ (การ
ท่ีให้เล่าเรื่องผู้อื่นต่อสาธารณะอาจจะง่ายกว่าเล่าเรื่องตัวเอง) เชิญท้ังคู่ออกมาโดย
แสดงภาพท่ีประทับใจไปด้วย ถือโอกาสให้อีกคนท่ีออกมาด้วยเล่าเรื่องสลับกัน 
หากมีเวลาก็อาจเชิญหลายๆคู่ออกมาเล่าเรื่องประทับใจให้กลุ่มใหญ่ฟังร่วมกัน 
วิทยากรกระบวนการอาจคัดเลือกภาพท่ีดูแล้วมีเรื่องราว น่าสนใจแล้วเชิญชวน
ผู้เข้าร่วมออกมาเล่าความสุขของตนเองเพ่ิมเติมได้ 

5. วิทยากรกระบวนการสรุป วัตถุประสงค์ของกระบวนการ ตลอดจนผลลัพธ์ท่ีได้จาก
กิจกรรมนี้.ให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน และเชิญชวนให้ทุกท่านนําภาพของตัวเองไป
ติดรวมกันเป็นนิทรรศการแห่งความสุข ภาพเหล่านี้จะถูกติดแสดงไว้ตลอดการทํา
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากนั้นก็เชิญชวนทํากิจกรรมเตรียมความพร้อมโดยการชวน
ให้ทุกคน “น่ังน่ิงๆอยู่กับตัวเอง” ก่อนท่ีจะเริ่มกระบวนการต่อไป 



กระบวนการ “รู้จักฉัน รู้จักเธอ” เป็นกิจกรรมท่ีสนุกและผ่อนคลาย ช่วยให้ทุกคนเปิดใจ
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และการส่ือสารทุกอย่างในกิจกรรมนี้ ช่วยให้รู้จักกัน
มากขึ้น “ภาพเพียงหนึ่งภาพ แทนอักษรนับพัน” ผู้เข้าร่วมกระบวนการอาจจะรู้จักกันในเชิงลึกมาก
ขึ้นด้วย  

เป็นเพียงตัวอย่างท่ีเป็นวิธีการกลางๆ วิทยากรกระบวนการสามารถใช้วิธีนี้ในการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้เข้าร่วมเวทีได้แบบง่ายๆ และได้ผลครับ อย่างไรก็ตามการจัดการเรื่องเวลาก็
ขึ้นอยู่กับวิทยากรกระบวนการว่าจะปล่อยให้เนิ่นนานขนาดไหน ท้ังนี้ดูธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย
ด้วย 

BAR ก่อนทุกคร้ัง เพ่ือเรียนรู้วางหมุดหมายร่วมกัน 

ก่อนเริ่มต้นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถอดบทเรียนทุกครั้งอย่าลืม BAR (Before Action 
Review) หรือ การวิเคราะห์ความคาดหวังการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดระเบียบความต้องการของกลุ่มให้
ชัดเจน และเป็นข้อมูลตั้งต้นท่ีใช้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายแบบเร็วๆให้กับวิทยากรกระบวนการและ
ทีม ในการปรับเปล่ียนบางกระบวนการให้สอดคล้องกับความคาดหวัง  

ส่วนใหญ่ผมจะใช้ต้นไม้แห่งความคาดหวัง โดยเตรียมต้นไม้(ตัดกระดาษเป็นรูปต้นไม้)  และ 
ตัดกระดาษเป็นรูปใบไม้ (อาจใช้กระดาษเป็นสีเขียวอ่อนเพ่ือความสวยงาม)  ติดเทปกาวสองหน้า
ด้านหลังใบไม้ ให้ผู้เข้าร่วมได้เขียน “ความคาดหวัง” ลงไปในกระดาษ และให้ทุกคนได้นําไปติดท่ี
ต้นไม้แห่งความคาดหวังด้วยตนเอง แล้ววิทยากรกระบวนการสรุป จัดกลุ่มความคาดหวังของ
ผู้เข้าร่วมให้ทุกคนได้รับทราบร่วมกัน ถือโอกาสกําหนด กฎ กติกากลุ่มร่วมกันไปด้วย เพ่ือการ
บรรลุผลตามท่ีคาดหวัง  กระบวนการนี้ทําในครั้งแรกช่วงเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทํา AAR 
(After Action Review) หรือวิเคราะห์ผลหลังการปฏิบัติงาน อีกครั้งเมื่อส้ินสุดเวที 

จากการเตรียมความพร้อมมาสู่...การจัดกลุ่มก็สําคัญต่อกระบวนการ
เรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ท่ีเราออกแบบมักจะมีการแบ่งกลุ่ม (กลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ตามวัตถุประสงค์
หลักท่ีตั้งไว้) การแบ่งกลุ่มมีความหมายต่อกระบวนการหลายมิติท้ังเงื่อนไขของผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การมีส่วนร่วม การจัดแบ่งกลุ่มจึงเป็นกลไกท่ีมีความหมายต่อการเรียนรู้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
หลายลักษณะ คือ 

กลุ่มขนาดใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีรวมท้ังหมดจากกลุ่มย่อย ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายจํานวนมาก 100-
300 คน เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้จากการสรุปผลภาพรวมจากกลุ่มย่อย ข้อจํากัดของกลุ่มใหญ่
คือการขาดมิติชุมชน และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารสองทาง 



กลุ่มขนาดกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีขนาด 20 -50 คน เหมาะสําหรับการระดมความคิดท่ีต้องการ
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย แต่ไม่ได้เจาะลึก มีความเป็นชุมชนค่อนข้างสูง การมีส่วนร่วมค่อนข้างสูง 
จึงเหมาะสําหรับการระดมความคิดกว้างๆ เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินการใดๆ 

กลุ่มขนาดเล็ก มีสมาชิกท่ีเหมาะสม สําหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้คือ 5 – 10 คน กลุ่ม
ขนาดเล็กมีความเป็นชุมชนสูง และการมีส่วนร่วมสูง เหมาะสําหรับการถอดบทเรียนเชิงประเด็นท่ี
ต้องการความลึก มีความจําเพาะ ละเอียด หรือการวางแผนปฏิบัติงานท่ีต้องการรายละเอียด และ
สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างเต็มท่ี  

 การกําหนดกติกาในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีถูกจํากัดด้วยเวลา จําเป็นอย่างย่ิงต้องกําหนดกติกาเพ่ือ
ความราบรื่นของการดําเนินกิจกรรม และบรรลุผลลัพธ์ตามท่ีคาดหมายไว้ และเป็นการวางบทบาท
ให้กับผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ กติกาท่ีนอกจากจะบอกกล่าวถึงธรรมเนียมปฏิบัติอันเป็นมารยาท
พ้ืนฐานเช่น การปิดโทรศัพท์หรือเปิดในระบบส่ัน,เวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ,การฟังอย่างลึกซึ้ง 
ฯลฯ ส่ิงท่ีเราต้องกําหนดเป็นภาพใหญ่เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมทุกคนรับทราบโดยท่ัวกันคือ  

เป้าหมายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ ถอดบทเรียน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมถอดบทเรียนได้
ทบทวนประสบการณ์ ความรู้เดิม ความรู้ท่ีผ่านการปฏิบัติจนเป็น Best Practice และเรียนรู้
ความสําเร็จจากการปฏิบัติท่ีผ่านมา 

วิธีการถอดบทเรียน ใช้วิธีการระดมความคิดเห็น เน้นความเท่าเทียมในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ไม่มีผิดและไม่มีถูก มีอิสระเสรีเต็มท่ีในการให้ความเห็นต่างๆ  รวมไปถึงการสรุปและสะท้อน
บทเรียนร่วมกันในช่วงท้าย 

บทบาท Facilitator กับ การถอดบทเรียน 

 หลายคนถามถึงเรื่อง “การถอดบทเรียน” อาจด้วยไม่เข้าใจว่าหมายถึงอะไร? ส่วนหนึ่งไม่
คุ้นชินกับคําๆนี้ ความเป็นจริงโดยรูปของศัพท์ท่ีใช้เรียกทําให้เห็นภาพบ้าง แต่กระบวนการท่ีจะ 
“ถอด” ออกมาจะเป็นอย่างไร? ความงุนงง สงสัย ทําให้ไม่เข้าใจและเกิดความยุ่งยากเมื่อนําไปใช้ 

 บทเรียนในชีวิตประจําวันมีมากมาย มีท้ังบทเรียนท่ีควรจดจําและบทเรียนท่ีควรจะลืม (แต่
เรากลับจํา) บทเรียนท้ังหลายได้สอนเราว่า มีส่ิงไหนท่ีเราควรจะเดินหน้าสานต่อ มีส่ิงไหนบ้างท่ีต้อง
ยุติ เพราไม่อย่างนั้นจะเกิดความเสียหาย หรือเกิดผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นซ้ําอีก โดยไม่ก่อประโยชน์ใดๆส่ิง
เหล่านั้นเป็นบทเรียนในชีวิตมีท้ังเรื่องท่ัวไปและเรื่องท่ีมีปมซับซ้อน การถอดบทเรียนจึงต้องมีความ
เข้มข้นตามเงื่อนไขท่ีซับซ้อนเหล่านั้น 

 ในแวดวงวิชาการ “การถอดบทเรียน”  จะหมายถึง การทบทวนสรุปประสบการณ์ท่ีผ่าน
มาในแง่มุมต่างๆ เพ่ือให้เห็นรายละเอียด เห็นเงื่อนไข ต้นเหตุและการเช่ือมโยงของเหตุการณ์ ท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีทําให้เกิดผลลัพธ์ในปัจจุบัน 



 ดังนั้นการถอดบทเรียน นอกจากมีเป้าหมายในการได้บทเรียนแล้ว ลึกไปกว่านั้น คือการได้    
“ชุดความรู้” ชุดหนึ่ง ท่ีมีคุณค่าจากการสรุปแบบบูรณาการ ท่ีประกอบด้วยมุมมอง วิธีคิด ไปจนถึง
ปรากฏการณ์อันเนื่องมาจากมุมมอง วิธีคิดเหล่านั้น อาจกล่าวได้ว่า Right View,Right Concept 
ถึงจะเกิด Right Action และได้ชุดความรู้ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะเป็นข้อมูลต้นทุนในการ
สร้างสรรค์งานอย่างต่อเนื่องและเกิด ความเข้าใจ (Comprehension) ก่อเกิดวิธีคิดใหม่ มุมมอง
ใหม่ๆ การถอดความรู้ท่ีได้เพียงประสบการณ์ผิวเผินในมุมมองของวิทยากรกระบวนการแต่เพียง
อย่างเดียว อาจไม่มีพลังเพียงพอท่ีจะกะเทาะความจริงท่ีซ้อนอยู่เบื้องหลังได้ ความสําคัญและความ
ประณีตของ “การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม” ท่ีได้มาซึ่งบทเรียน จึงเป็นส่ิงสําคัญ 
รวมไปถึงผู้ท่ีทําหน้าท่ีถอดบทเรียนท่ีเรียกว่า “วิทยากรกระบวนการ” หรือ “Facilitator” และ 
ผู้เข้าร่วมเวที (Participants)ในกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมด้วย 

เร่ิมต้น...ถอดบทเรียน 

 การถอดบทเรียนเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ ส่ิงท่ีสําคัญและส่งผลต่อการได้มาซึ่ง “บทเรียน” 
ท่ีดี ก็คือ การเตรียมกระบวนการ การเริ่มต้นและการเตรียมการท่ีดีทําให้การถอดบทเรียนประสบ
ความสําเร็จแล้วกว่าครึ่ง 

องค์ประกอบของผู้เข้าร่วมถอดบทเรียน 

 องค์ประกอบนี้สําคัญมาก เพราะผู้เข้าร่วมถอดบทเรียนล้วนแต่เป็น “คนต้นเรื่อง” ท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานด้านนั้นตลอดท้ังกระบวนการ โดยเฉพาะนักปฏิบัติท่ีคลุกคลีกับการงาน 
ประเด็นไม่ว่าจะมีส่วนร่วมในระดับใดก็ตาม หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมเวทีถอดบทเรียน จึง
ต้องให้ความสําคัญหากผู้เข้าร่วมถอดบทเรียนไม่ใช่ “ตัวจริงเสียงจริง” ส่งผลให้การถอดบทเรียนก็
ไม่สามารถได้ข้อมูลท่ีแท้จริง รวมไปถึงการเจาะประเด็นเชิงลึกได้  จํานวนผู้เข้าร่วมจะอยู่ท่ีประมาณ 
6 – 10 คน ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป หากจํานวนคนน้อยอาจได้บทเรียนท่ีไม่ค่อยครอบคลุม แต่
หากจํานวนคนมากไปส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี แลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างท่ัวถึง ยกเว้นใน
กรณีการถอดบทเรียนท่ีเป็นการถอดบทเรียนเชิงลึก ถอดบทเรียนบุคคลท่ีจําเพาะเจาะจงมาแล้ว 
กรณีนี้จะเหมือนการทํากรณีศึกษา ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีผู้ถอดบทเรียนและผู้ทําการถอด
บทเรียนเท่านั้น 

องค์ประกอบด้านกลไกการเรียนรู้ 

 การถอดบทเรียนเป็น “กระบวนการ” ท่ีประกอบด้วยวิธีวิทยาชุดหนึ่ง กลไกสําคัญหนึ่งคือ 
วิทยากรกระบวนการ หรือ Facilitator จะทําหน้าท่ีเป็นผู้ท่ีคอยกระตุ้น สร้างบรรยากาศในการ
แลกเปล่ียนทัศนะ ข้อมูล อย่างบูรณาการ โดย Facilitator เองก็ต้องมีทักษะในการเป็นวิทยากร
กระบวนการ (อ่านได้ในบทท่ี 4-5 ) ผสมเกสรด้านความคิด ผลิดอกออกผลในวงสนทนาเป็นองค์
ความรู้ใหม่ ชุดบทเรียนใหม่ ตลอดจนมุมมองและทางเลือกใหม่ ผ่านการประมวลความคิด 



(Conceptualize) สรุป วิเคราะห์  สังเคราะห์ให้เกิด “บทเรียน” คล่ีคลาย กระจ่างชัดใน
ประสบการณ์ท่ีมีร่วมกัน 

 สําหรับการถอดบทเรียนคุณสมบัติเพ่ิมเติมสําหรับวิทยากรกระบวนการก็คือ ต้องเป็นผู้มี
ความรู้เชิงลึกและกว้างในประเด็นท่ีจะถอดบทเรียนพอสมควร เพราะชุดความรู้เริ่มต้นของ 
Facilitator จะเป็นต้นทุนในการตั้งคําถาม ต่อยอดคําถาม รวมไปถึงการนําเสนอมุมมอง ทัศนะท่ี
หลากหลาย เพ่ือเอ้ือให้ผู้คนในวงเรียนรู้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างเต็มท่ีและมีคุณภาพ ดังนั้นการ
เตรียมตัวของวิทยากรกระบวนการจําเป็นต้องศึกษาบริบทของงานเชิงประเด็นให้ถ่องแท้ อีกส่วน
หนึ่งก็คือข้อมูลของผู้เข้าร่วมวงเรียนรู้ ต้องเรียนรู้เบื้องหลัง พ้ืนฐานจุดแข็ง และข้อจํากัดของ
ผู้เข้าร่วมวงเรียนรู้ จะช่วยทําให้การสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของวิทยากรกระบวนการ
เป็นไปด้วยความราบรื่นและเกิดผลสําเร็จ ในหนังสือ “ถอดบทเรียน (นอกกรอบ)” ท่ีผมเคยเขียน
ไว้เป็นหนังสือท่ีถอดประสบการณ์การทํางานของตัวเองมาเป็นกรณีตัวอย่าง “คนถอดบทเรียน” มี
คุณสมบัติอย่างไร? (ในท่ีนี้หมายถึง Facilitator หรือ วิทยากรกระบวนการ)  

กระบวนการถอดบทเรียน ไม่ได้เจาะจงในการเลือกใช้เครื่องมือ หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 
แต่การถอดบทเรียนขึ้นอยู่กับ “โจทย์” และ “กลุ่มเป้าหมาย”  สองส่ิงนี่เองท่ีเป็นตัวกําหนดว่าเรา
จะใช้กระบวนการถอดบทเรียนอย่างไร? แต่อย่างไรก็ตามเราก็สามารถยืดหยุ่นและปรับเปล่ียน
ตลอดเวลานะครับ ถ้าพอว่าวิธีการท่ีเราใช้นั้นไม่เวิร์กเอาซะเลย ดูฝืดๆฝืนๆ ก็ลองปรับเปล่ียนวิธีการ
ใหม่ๆ ก็ไม่ผิดกติกาใดๆท้ังส้ิน 

ผมเคยทราบมาและบางทีผมก็ใช้วิธีการ “ถอดบทเรียนท่ีไร้กรอบ”  ท่ีบอกว่าไร้กรอบคือ 
ไม่ได้แสดงตัวว่าผมหรือผู้ท่ีทําหน้าถอดบทเรียนกําลังปฏิบัติการ  “ถอดบทเรียน” อยู่ทําให้เนียน 
ทําให้เป็นธรรมชาติ แต่ภายใต้ความเป็นธรรมดานั้น นักถอดบทเรียนกําลังใช้วิธีการถอดบทเรียนอยู่
เงียบๆ เช่น วิธีการสังเกต,การจับประเด็นการพูดคุย,การซักถามทุกข์ สุกดิบ หรือบางครั้งก็ลงไป
สัมภาษณ์พูดคุยในประเด็นท่ีเราสนใจเมื่อมีประเด็นท่ีน่าสนใจ เราก็ลงลึกในประเด็นเหล่านั้น
ทันที  แต่ทุกอย่างเป็นไปแบบธรรมชาติ ในบรรยากาศกัลยาณมิตร 

เห็นไหมครับว่า...  “การถอดบทเรียนท่ีดี”  ควรจะทําให้เนียนกับวิธีชีวิต  ข้อมูลท่ีเราได้ก็
จะเป็น ข้อเท็จจริง ท่ีหายากมากในวงสนทนาสาธารณะท่ัวไป วิธีการนี้ทําได้ดีแบบคนต่อคน หรือ
กลุ่มเล็กๆ ท่ีเราคุ้นเคยระดับหนึ่งมาแล้ว ความสําเร็จในการถอดบทเรียนแบบไม่เป็นทางการนี้ อยู่ท่ี
เราสามารถทลายความเป็นคนแปลกหน้า เราสามารถทลายความหวาดระแวง กระชับความสัมพันธ์
นําไปสู่การไว้ใจ และเปิดใจในท่ีสุด แล้วทุกอย่างก็ไปได้ดี 

“การถอดบทเรียน”  เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้ “การจัดการความรู้” 
(Knowledge management) ดังนั้นความรู้ท่ีถูกจัดการอย่างเป็นระบบสามารถนําไปใช้ได้ ก็
หมายถึงเราก็ได้บทเรียนพร้อมใช้ไปด้วย ความรู้และบทเรียน คือส่ิงเดียวกัน  เราทราบกันดีว่า
ความรู้มีสองชนิด ความรู้ภายนอก (Explicit knowledge) ท่ีเป็นความรู้หาได้จากตํารา ทฤษฏี 



งานเขียนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เราสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมใช้ได้ในทันที การจัดการ
ความรู้ประเภทนี้ไม่ค่อยท้าทายความสามารถเท่าไหร่ครับ แต่ความรู้ประเภทหลังท่ีผมจะพูดถึงนี่สิ
ครับ ท้าทายมาก สําหรับนักถอดบทเรียน นักจัดการความรู้ ความรู้ท่ีบอกว่าท้าทายคือ “ความรู้ฝัง
ลึก” (Tacit knowledge)ครับ ...ยากมากสําหรับการดึงความรู้เหล่านี้ออกมา เพราะนักถอด
บทเรียนไม่ได้มีทักษะ ท่ีแกร่งศาสตร์แต่เพียงอย่างเดียว แต่จําเป็นต้องมีศิลปะด้วย  

แล้วเราจะทําอย่างไรกันดี? 

เราลองมานั่งถามคําถามตัวเองดูนะครับ ว่าเราชอบอะไรท่ีเป็นทางการ หรือชอบแบบไม่
เป็นทางการ ผมคิดว่าร้อยท้ังร้อย ผมว่าทุกคนต้องตอบว่าชอบแบบไม่เป็นทางการ  และเราลองตั้ง
ข้อสังเกตดูนะครับเมื่อเราหรือใครก็ตามมีโอกาสเข้ารวมกลุ่มเพ่ือนท่ีสนิท คุ้นเคย อาจเป็นเพ่ือนรว่ม
รุ่น เพ่ือนร่วมทํางาน ท่ีคุ้นเคยกันมากๆ เวลามารวมตัวกันทีไร ต้องแย่งกันพูดทุกที  ไม่ค่อยมีใคร
ยอมใครแต่เป็นไปด้วยบรรยากาศของความสุข ความสนุก และอบอวลไปด้วยมิตรไมตรี ผมกําลัง
บอกทุกท่านว่า การถอดบทเรียนท่ีจะได้มาซ่ึงความรู้ฝังลึก...หากเราสามารถจัดการวง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ ให้เหมือนกับบรรยากาศวงสนทนาระหว่างเพ่ือนสนิท...แบบน้ีหากทําได้ 
สุดยอดท่ีสุดครับ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” (knowledge sharing) เป็นหัวใจของการจัดการความรู้ เป็น
เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับคนท่ีอยู่รวมกันในสังคม ท่ีมีการปะทะสังสรรค์กันตลอดเวลา หน้าท่ีของ
ผู้นํากระบวนการถอดบทเรียน เพียงแต่บริหารจัดการบรรยากาศ และสร้างกติกาเพ่ิมอีกนิดหน่อย 
เพียงเท่านี้ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะเป็นขุมทรัพย์ของ “บทเรียน” ท่ีพร่างพรูและเป็นธรรมชาติ
ท่ีสุด 

ถามว่าเราทําได้หรือไม่? เราจะสามารถจัดการบรรยากาศการเรียนรู้เหล่าน้ีได้หรือไม่? 
ผมขอตอบว่า ทุกคนสามารถทําได้ และทําได้อย่างแนบเนียน หากเราหลุดพ้นจากพันธนาการของ
วิธีการ      (วิธีวิทยา) มาเป็น กระบวนแบบ ชิล ชิล ผ่อนคลาย ผู้นํากระบวนการถอดบทเรียนเอง
ก็สบายใจ ไร้ฟอร์ม ผู้ร่วมถอดบทเรียนเองก็ผ่อนคลาย สนุกสนาน นอกจากเราจะได้ผลลัพธ์อย่างท่ี
เราอยากได้ นั่นคือ “บทเรียน” เรายังได้ “มิตรภาพ” ถูกแถมมาเพ่ิมจากกระบวนการแบบนี้
ตลอดเวลา ลองนั่งคิดงบดุลความคุ้มค่าดู เราได้กําไรหลายต่อเลยนะครับ 

ช่วงหลังๆมีคนพูดถึง กระบวนการไดอะล็อก(Dialogue) กันมากขึ้น ในท่ีนี้ผมขอเรียกว่า 
“กัลยาณมิตรสนทนา” นะครับ กระบวนการก็ไม่ได้ต่างจากวงแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีผมเขียนมา
ข้างต้น เพียงแต่เพ่ิมกติกาในวงพูดคุย ผู้นําพูดคุย หรือ กระบวนกร มีทักษะในการพูดคุย 
แลกเปล่ียน กัลยาณมิตรสนทนาหากเราทําได้ดี ไม่มีกล่ินขนมปังและเนยเทียม เป็นกระบวนการ
แบบไทยๆ หากเราทําได้ จะเหมาะสมกับบริบทคนไทยมาก 

ผมขอสรุปหลักการ “กัลยาณมิตรสนทนา” (Dialogue) ดังนี้ครับ 



ก. สร้างความรู้สึกเท่าเทียม ตรงนี้ราตั้งแต่การนั่งในระนาบเดียวกัน รวมไปถึงวิธีคิด วิธีปฏิบัติ
ต่อกันท่ีให้ความรู้สึกเท่าเทียมกัน  

ข. ทําให้ง่ายๆผ่อนคลายเข้าไว้ คนเราย่ิงไม่เครียด ปัญญาจะเกิด ความคิดไหลล่ืน บรรยากาศ
ของการถอดบทเรียนในตลอดกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จส้ินจะต้องเป็นกันเองไม่
เคร่งเครียด เป็นความสัมพันธ์เชิงสังคม แม้จะมีผู้เข้าร่วมหลากหลายแต่ไม่มีช่องว่างหรือ
ความต่างระดับ (เป็นแนวดิ่ง มีผู้มีอํานาจมากกว่า ความรู้มากกว่า ฯลฯ)  ในทางตรงกัน
ข้าม บรรยากาศแบบเป็นกันเองของผู้มีส่วนร่วมท้ังหมด (รวมท้ังผู้อํานวยการการเรียนรู้) 
จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมเพลิดเพลินกับการเรียนรู้ จากการถอดบทเรียน เกิดทัศนะบวกต่อ
กิจกรรมนี้ เห็นว่าการถอดบทเรียนเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์และไม่ยุ่งยากซับซ้อน แม้จะ
เป็นเรื่องของ “การคิด” ก็เป็นการคิดจากความรู้หรือประสบการณ์รูปธรรมของตนเอง จึง 
“สนุกคิด”ได้ (โดยเฉพาะเมื่อร่วมกันคิดหลายๆคน)จึงเริ่มเกิดฉันทะ (ความพอใจ) ท่ีจะทํา
ต่อเนื่องไปในอีกอนาคต (อรศรี งามวิทยาพงศ์,2549) 

ค. ให้ความสําคัญกับการ “ฟัง” และ ฟังอย่างตั้งใจ (Deep listening) ประเด็นการฟัง    
อย่างลึกนี้ ออตโต ชาร์เมอร์ (Otto Scharmer) คิดทฤษฏีรูปตัวยู (U Theory)  ท่ีบอกถึง
การพิจารณาโดยแยบคาย เมื่อรับรู้อะไร ไม่พูดเปรี้ยงทําเปรี้ยงโดยทันที หากมีพฤติกรรม
แบบนี้ถือว่าตื้นเขินและเป็นเหย่ือของกิเลส ต้องแขวนไว้ก่อนไม่ตัดสิน จากนั้นก็พิจารณา
อย่างสงบลึก  เกิดสภาวะท่ีเรียกว่า Presence หรือการมีสติรู้อยู่กับปัจจุบันทําให้เกิด
ปัญญา  พระพุทธเจ้าสอนไว้ว่า เมื่อใครบอกอะไรเธอ (รับรู้) เธออย่าเพ่ิงตอบรับหรือปฏิเสธ 
(แขวนไว้ก่อน) แต่จงพิจารณาดูโดยแยบคาย (พิจารณาอย่างสงบลึก) โดยการมีสติและรู้ว่า
อะไรควรไม่ควร (ปัญญา) ทฤษฏีรูปตัวยู อธิบายให้เห็นถึงความสําคัญในการฟัง ฟังให้ดี ฟัง
ให้ลึก และตั้งใจ ทําให้เกิดปัญญา หรือเปล่ียนแปลงขั้นพ้ืนฐานทางจิตใจและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ง. กระบวนกรต้องมีทักษะเป็น “ดาวยั่ว” คอยเล้าโลม สร้างบรรยากาศให้การสนทนาล่ืนไหล  
โดยเฉพาะในการเริ่มต้นกระบวนการ ควรเริ่มจากการคิดด้านบวก มองเห็นพลังและอนาคต
ของตนเองและกลุ่ม หากเป็นไปได้ ควรเริ่มต้นด้วยส่ิงท่ีซาบซึ้งประทับใจ แม้แต่การถอด
บทเรียนท่ีเป็นความสําเร็จหรือเป็นปัญหา ก็ควรมีกระบวนการกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมเห็น
ประโยชน์ของบทเรียนดังกล่าว มองเห็นถึง “พลัง” และ “โอกาส” เช่น การให้บุคคลมี
ประสบการณ์ 

จ. ส่ิงแวดล้อมดี ผมหมายถึง สถานท่ีท่ีมีลักษณะเป็น “สัปปายะ 7” หากแปลตรงๆหมายถึง 
สถานท่ีเหมาะแก่การภาวนา ในความหมายของผมหมายถึงสถานท่ีท่ีเหมาะสมด้วยประการ
ท้ังปวงท่ีจะพูดคุยกัน  

ฉ. มีกระบวนการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย รวม
ไปถึงการให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม ผ่านเครื่องมือ(วิธีการ)ท่ีหลากหลาย  การส่ือสาร
ความคิดเหล่านั้นจะเช่ือมโยงกลับไปท่ีประเด็นของบทเรียนท่ีจะถอดบทเรียน วิทยากร
กระบวนการจะช่วยทําหน้าท่ีขยาย คล่ีคลายประเด็นนามธรรมสู่ปรากฏการณ์ และใน
ขณะเดียวกันประเด็นท่ีเป็นปรากฏการณ์ ก็สามารถเช่ือมไปยังวิธีคิด มุมมองได้ 



ช. เวลาท่ีเหมาะสมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดย วิทยากรกระบวนการต้องหมั่นสังเกต
บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากดูว่าเริ่มล้าจากการท่ีใช้เวลานานในการพูดคุย 
ต้องมีกระบวนการผ่อนคลาย และในภาพรวมการนั่งพูดคุยท่ีเหมาะสม น่าจะใช้เวลาพูดคุย
ไม่เกินสองช่ัวโมงแล้วคั่นด้วยการพักผ่อนอิริยาบถครึ่งยก ก่อนเริ่มต้นวงแลกเปล่ียนเรียนรู้
ใหม่หลังจากพักผ่อนเสร็จแล้ว 

ซ. การสรุปประเด็นให้เห็นเป็นระยะๆ แล้วทบทวนสม่ําเสมอ ส่งผลดีต่อการเจาะลึกประเด็น
สําคัญ รวมไปถึงเห็นกรอบการพูดคุยท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจน และการสรุปความคิดเป็น
ระยะๆทําให้กลุ่มได้ทบทวนร่วมกันว่ายังมีประเด็นไหนท่ีต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม 
ประเด็นไหนท่ีชัดเจนดีแล้ว 

ฌ. การจบกระบวนการถอดบทเรียน ควรต้องสรุปร่วมกันว่า บทเรียนท่ีได้จะนําไปสู่การ
วางแผนพัฒนา หรือการแก้ไข และลงมือทําอะไรต่อไป อย่างไร  ประเด็นสําคัญคือ 

- อะไรคือส่ิงท่ีดีอยู่แล้ว และควรทําต่อ (จะทําอย่างไรให้ดีขึ้นอีก) 
- อะไรคือส่ิงบกพร่อง เป็นจุดอ่อนและอุปสรรค (จะปรับปรุงอย่างไร) 

 ข้อความในวงเล็บ ไม่จําเป็นต้องตอบในทันทีโดยละเอียด เพราะเป็นประเด็นท่ี
จะต้องใช้เวลาในการคิด อาจนัดหมายการประชุมใหม่เป็นการเฉพาะ ในการดําเนินการ 2 
ข้อข้างต้นมีความรู้พอท่ีจะทําหรือไม่ หากยังรู้ไม่ชัดเจน หรือต้องการความรู้อื่นๆเข้ามาช่วย 
อาจต้องใช้การวิ จัยเข้า ช่วยสร้างความรู้ ท่ีต้องการ โดยการวิ จัยแบบมี ส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ของคนท้ังหมดมา
ร่วมกันหาคําตอบ (อรศรี งามวิทยาพงศ์,อ้างแล้ว) 

ญ. ข้อสุดท้ายสําหรับ “กัลยาณมิตรสนทนา” สําคัญมาก อย่าลืมปิดมือถือ หรือ ใช้ระบบส่ัน 
นะครับ เพราะมือถือเป็นอุปสรรคในการสนทนา ท่ีทําก่อกวนบรรยากาศสัปปายะแบบไม่
น่าให้อภัย  

วิธีการ – กระบวนการ ท่ีผมเขียนมาท้ังหมด เป็นวิธีการท่ีผมใช้ เพราะส่วนใหญ่ ผมเป็นนัก         
ถอดบทเรียนท่ีทํางานกับสังคม กับผู้คน บางครั้งผมก็ใช้วิธีการเหล่าน้ีแบบเนียนๆ  ไม่ถามก็ไม่
บอกว่าผมกําลังถอดบทเรียนอยู่  ผมถือหลัก “ง่ายๆ” และ “เป็นธรรมชาติ” ครับ 
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ถอดบทเรียนสู่ทักษะการเขียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากการถอดบทเรียนสู่การเขียน อย่างไร? ทําไม?  
(บทความน้ีถอดบทเรียนจากการทํา workshop “การถอดบทเรียนสู่การเขียน” ของชมรมพยาบาลชุมชนแห่งประเทศ
ไทยวันท่ี 20 - 23 พ.ค.54 ณ บ้านท้ายหาดรีสอร์ท,อัมพวา,สมุทรสงคราม) 

เคยสงสัยไหมว่า ทําไมเวลาทํางานไปเรื่อยๆ คนทํางานมักจะจมอยู่กับงานนั้นๆ และยังมี
ข้อผิดพลาดซ้ําเดิมๆ  ท่ีคอยแก้ไขครั้งแล้วครั้งเล่า เมื่อหันกลับมามองต้นทุนทางปัญญาของตัวเรา
เอง และต้นทุนทางปัญญาขององค์กร เรามักเห็นแต่ความว่างเปล่า หรืออาจพอมีบ้างไม่เพ่ิมพูนขึ้น
ตามระยะเวลาการทํางาน ไม่มีพลังเพียงพอต่อการขับเคล่ือนงานช้ินใหม่ๆ 

คําตอบของปรากฏการณ์เหล่านี้คือ เราขาด “การถอดบทเรียน” หาก เราได้บทเรียนท่ีดี มี
คุณภาพจากการถอดบทเรียนปัญหาข้างต้นก็ไม่ใช่ปัญหาอีกต่อไป คุณและองค์กรจะก้าวย่างบนวิถี
การทํางานต่อไปอย่างมีชีวิตชีวา 

"ถ้าผมรู้ ผมคงไม่ทําผิดพลาดเช่นน้ี"  

แน่นอนว่าคงไม่มีใครเอ่ยประโยคนี้หลังจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นกับตัวเองท้ังๆท่ี
ไม่น่าจะเกิดขึ้น เพียงแค่ได้ "รู้" เท่านั้นเอง ส่ิงท่ีเป็นเงื่อนไขของความผิดพลาดนั้นคือ "การไดรู้"้ หาก
รู้ก็คงไม่เกิดเหตุการณ์ทํานองนี้เป็นครั้งท่ีสอง 

ดังนั้น "บทเรียน" ท่ีได้รับในครั้งนี้ ก็คือ ข้อมูล (Data) และข่าวสาร (Information) ท่ีผ่าน
การปฏิบัติด้วยตัวเอง หรือไม่ก็ผ่านการสังเกต การเก็บข้อมูลของตนเอง บันทึกไว้ในสมองส่วน
ความจําและเมื่อไหร่ก็ตามท่ีเกิดเหตุการณ์ลักษณะเดียวกัน นี้ ความรู้ท่ีถูกเก็บไว้นั้น จึงจะถูก
นํามาใช้จัดการกับเหตุการณ์ท่ีอยู่ตรงหน้า 

ปัญหาอยู่ท่ีว่า คนเรามักเก็บส่ิงท่ีรู้ไว้มิดชิดเกินกว่าจะนํามาถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้
กับผู้อ่ืน นับว่าเป็นการสูญเสีย "งบดุล" ทาง ชีวิตและสังคมอย่างมาก หากเราและคนรอบข้างจะ
ผิดพลาดในส่ิงเดียวกันซ้ําแล้วซ้ําเล่า โดยไม่ได้นําเอาความรู้ท่ีตกผลึก หรือท่ีเรียกว่า "ความรู้ฝัง
ลึก" (Tacit knowledge) ท่ีอยู่ในตัวตนนั้นมาใช้ประโยชน์ แล้วจะทําอย่างไรล่ะ? การท่ีจะนํา
ความรู้ฝังลึกนั้นมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ ผู้อื่น เผ่ือแผ่ผ่านประสบการณ์ของเรา หรือเจ้าของความรู้ 
ตรงนี้เองเป็นท่ีมาของ "การถอดบทเรียน" 

และเบื้องหลังท่ีสําคัญต่อจากการถอดบทเรียนก็คือ “การเขียน” เราจะเขียนบทเรียน
อย่างไร?ให้มีพลัง และสามารถนําเอาองค์ความรู้เหล่านั้นส่ือสารออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ เขียน
ได้เท่ากับท่ีใจคิด 

 

 



กระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการเขียน จะช่วยให้กระบวนการทํางานของพยาบาล
ชุมชน และการส่ือสารสุขภาพพัฒนาอย่างไร???  

        ในหัวข้อนี้มีคําใหญ่ๆ อยู่ หลายคําด้วยกัน คําใหญ่ๆเหล่านี้เองท่ีเป็น In put สําหรับ
คนทํางาน องค์กรและการขับเคล่ือนในทุกระดับ นับตั้งแต่ระดับปัจเจกถึงระดับมหภาคกันเลย
ทีเดียว ประสบการณ์ของนักพัฒนาได้บทเรียนเสมอว่า “กระบวนการเรียนรู้” ช่วยให้ทีมงาน
เติบโตและกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีทําให้นักพัฒนาได้ทบทวนตัวเอง เสมอ รวมไปถึงความชัดเจนของ
การทํางาน ท่ีจะส่งผลต่อเป้าหมายของงานด้วย 

        ส่วนประเด็นการจัดการความรู้(Knowledge management) ก็เช่นเดียวกัน การจัดการ
ความรู้เป็น “เครื่องมือ” ในการขับเคล่ือนปัจเจกจนถึงระดับองค์กร ชุมชน หากมีการจัดการความรู้
ท่ีดี ก็จะมีพลังของการพัฒนาผ่าน “ปัญญาปฏิบัติ” (Tacit knowledge) ท่ีสะสมสมเป็นกลุ่มก้อน
ความรู้(Knowledge Asset) ไว้เป็นต้นทุน 

        สําหรับ “การเขียน” ถือว่าเป็นทักษะท่ีจําเป็นอย่างมาก หากเรามองในแง่มุมของการส่ือสาร 
การเขียนไม่ได้จํากัดว่าต้องเขียนลายมือปกติ หรือ การส่ือสารทางออนไลน์ช่องทางอ่ืน ทักษะการ
เขียนสําคัญเพราะเป็น ช่องทางการถ่ายทอดความรู้ท่ีผู้คนสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆโดยง่าย ดังนั้น
การจัดการความรู้ท่ีครบวงจรจึงต้องพ่ึงพาทักษะการนําเสนอในรูปแบบการ เขียนท่ีดีไปด้วย 

พยาบาลชุมชนกับการส่ือสารสุขภาพ 

        วิชาชีพท่ีทํางานอยู่กับความเป็นอยู่ของผู้คน วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพท่ีมีนิยาม
ครอบคลุม กาย ใจ และจิตวิญญาณ เป็นวิชาชีพท่ีใช้ความประณีตอย่างสูงในการเข้าถึงความรู้ใหม่ๆ 
ท่ีเป็นความรู้เชิงลึก เป็นความรู้คุณภาพ เพ่ือยกระดับการเรียนรู้ และท่ีสําคัญเข้าใจพลวัตของการ
เรียนรู้ เพ่ือให้เข้าใจ ความซับซ้อนของระบบสุขภาพ 

        พยาบาลชุมชน นอกจากจะมีทักษะความชํานาญทางด้านวิชาชีพแล้ว ยังต้องเข้าใจมิติสังคม
แบบองค์รวม รูปแบบงานท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต จึงจําเป็นต้องใช้องค์ความรู้ใหม่และมีคุณภาพในการ
ทํางาน อีกท้ังต้องสร้างความรู้จากการงาน เพ่ือให้งานนั้นสําเร็จและสร้างความรู้และคุณภาพชีวิตท่ี
ดีให้กับกลุ่มเป้า หมาย 

        ความรู้จึงสําคัญ ความรู้จึงเป็น “ต้นทุน” ท่ีพยาบาลชุมชนต้องเข้าถึงความรู้ใหม่ๆและมี
ระบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสม ผลิตความรู้ แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ ครบเป็นวงจร 

        การพัฒนาศักยภาพคนหน้างาน โดยเฉพาะพยาบาลชุมชนจึงต้องมีทักษะ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การถอดบทเรียน และ การเขียนเพ่ือการส่ือสารจัดการ
ความรู้ เราคาดหวังว่าทักษะเหล่านี้จะช่วยให้พยาบาลท่ีทํางานในลักษณะนี้ สามารถใช้เครื่องมือ
ท้ังหมดในการพัฒนาตนเอง องค์กร ตลอดจนถึงการคิดนวัตกรรมใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบ
สุขภาพได้ 



ถอดบทเรียนสู่การเขียนเพ่ือการส่ือสาร  : ชมรมพยาบาลชุมชนแห่ง
ประเทศไทย 

        ใน Workshop ชมรมพยาบาลชุมชนแห่งประเทศไทย ท่ีมีวตถุประสงค์ในการพัฒนา
ศักยภาพแกนนําพยาบาลชุมชนท่ีทํางานในพ้ืนท่ี ในประเด็น “การถอดบทเรียน” และ “การเขียน
เพ่ือสื่อสารจัดการความรู้” เบื้อง ต้นโจทย์แบบนี้ก็เป็นประเด็นความต้องการเริ่มต้นในการ
ออกแบบกระบวนการ คือ จะถอดบทเรียนอย่างไร? หลังจากนั้นจะเขียนอย่างไร? สองประเด็นนี้
สําคัญเพราะหลายคนทํากระบวนการถอดบทเรียนได้ แต่เขียนส่ือสารไม่เป็นบทเรียนท่ีดีจึงไม่ได้ถูก
นํามาเผยแพร่ 

กระบวนการในเวทีถูกออกแบบแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ   

• ส่วนของ “การถอดบทเรียน” (วิธีคิด เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการฝึกทักษะ)  ส่วนนี้
แน่นอนว่าการเรียนรู้ทฤษฏีแต่เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถลงลึกในการถอดบทเรียนได้ 
ดังนั้นอาจต้องมีการฝึกปฏิบัติการถอดบทเรียนเพ่ือเสริมความมั่นใจ 

• ส่วนท่ีสองคือ “การเขียน” ต่อจากการถอดบทเรียนเน้นทักษะการเขียน การวิเคราะห์
สังเคราะห์ ผ่านงานเขียน 

        ในหนังสือ “ถอดบทเรียน (นอกกรอบ)” ท่ีผมได้เคยเขียนไว้เป็นหนังสือท่ีถอดประสบการณ์
การทํางานของวิทยากรมาเป็นกรณีตัวอย่าง “คนถอดบทเรียน” มีคุณสมบัติอย่างไร? (ในท่ีนี้
หมายถึง Facilitator หรือ วิทยากรกระบวนการ) 

กระบวนการถอดบทเรียน ไม่ได้เจาะจงในการเลือกใช้เครื่องมือ หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 
แต่การถอดบทเรียนขึ้นอยู่กับ “โจทย์” และ“กลุ่มเป้าหมาย”  สอง ส่ิงนี่เองท่ีเป็นตัวกําหนดว่าเรา
จะใช้กระบวนการถอดบทเรียนอย่างไร? แต่อย่างไรก็ตามเราก็สามารถยืดหยุ่นและปรับเปล่ียน
ตลอดเวลานะครับ ถ้าพอว่าวิธีการท่ีเราใช้นั้นไม่เวิร์กเอาซะเลย ดูฝืดๆฝืนๆ ก็ลองปรับเปล่ียนวิธีการ
ใหม่ๆ ก็ไม่ผิดกติกาใดๆท้ังส้ิน 

        เคยทราบมาและบางทีก็มีประสบการณ์ด้วยตัวเองโดยใช้วิธีการ “ถอดบทเรียนท่ีไร้
กรอบ”  ท่ีบอกว่าไร้กรอบคือ ไม่ได้แสดงตัวว่าผู้ท่ีทําหน้าถอดบทเรียนกําลังปฏิบัติการ  “ถอด
บทเรียน” อยู่ ทําให้เนียน ทําให้เป็นธรรมชาติ แต่ภายใต้ความเป็นธรรมดานั้น นักถอดบทเรียน
กําลังใช้วิธีการถอดบทเรียนอยู่เงียบๆ เช่น วิธีการสังเกต,การจับ ประเด็นการพูดคุย,การซักถาม
ทุกข์ สุกดิบ หรือบางครั้งก็ลงไปสัมภาษณ์พูดคุยในประเด็นท่ีเราสนใจเมื่อมีประเด็นท่ีน่า สนใจ เรา
ก็ลงลึกในประเด็นเหล่านั้นทันที  แต่ทุกอย่างเป็นไปแบบธรรมชาติ ในบรรยากาศกัลยาณมิตร 

        ในกรณีสถานการณ์ข้างต้น “การถอดบทเรียนท่ีดี”  ควร จะทําให้เนียนกับวิธีชีวิต  ข้อมูลท่ี
เราได้ก็จะเป็น ข้อเท็จจริง ท่ีหายากมากในวงสนทนาสาธารณะท่ัวไป วิธีการนี้ทําได้ดีแบบคนต่อคน 
หรือกลุ่มเล็กๆ ท่ีเราคุ้นเคยระดับหนึ่งมาแล้ว ความสําเร็จในการถอดบทเรียนแบบไม่เป็นทางการนี้ 



อยู่ท่ีเราสามารถทลายความเป็นคนแปลกหน้า เราสามารถทลายความหวาดระแวง กระชับ
ความสัมพันธ์นําไปสู่การไว้ใจ และเปิดใจในท่ีสุด แล้วทุกอย่างก็ไปได้ดี 

        “การถอดบทเรียน”  เป็นกระบวนการหนึ่ ง ท่ีอ ยู่ภายใต้  “การจัดการ
ความรู้” (Knowledge management) ดังนั้นความรู้ท่ีถูกจัดการอย่างเป็นระบบสามารถนําไปใช้
ได้ ก็หมายถึงเราก็ได้บทเรียนพร้อมใช้ไปด้วย ความรู้และบทเรียน คือส่ิงเดียวกัน  

        เราทราบกันดีว่าความรู้มีสองชนิด ความรู้ภายนอก (Explicit knowledge) ท่ีเป็นความรู้หา
ได้จากตํารา ทฤษฏี งานเขียนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เราสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมใช้ได้
ในทันที การจัดการความรู้ประเภทนี้ไม่ค่อยท้าทายความสามารถเท่าไหร่ แต่ความรู้ประเภทท่ีฝังลึก
ในตัวคน ตรงนี้ถือว่า ท้าทายมาก ในการสกัดออกมา 

        สําหรับนักถอดบทเรียน นักจัดการความรู้ ความรู้ ท่ีบอกว่าท้าทายคือ “ความรู้ฝัง
ลึก” (Tacit knowledge)ยากมากสําหรับการดึงความรู้เหล่านี้ออกมา เพราะนักถอดบทเรียนไม่ได้
มีทักษะ ท่ีแกร่งศาสตร์แต่เพียงอย่างเดียว แต่จําเป็นต้องมีศิลปะด้วย  

        ผลลัพธ์ท่ีต้องการในเวทีพัฒนาศักยภาพพยาบาล ชุมชน จึงเป็นการให้เรียนรู้ทักษะการถอด
บทเรียน ซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญในการจัดการความรู้ และต่อเนื่องด้วยการส่ือสารผ่านการเขียน 
เม่ือพิจารณาถึงต้นทุนคนหน้างาน (พยาบาลชุมชน) แล้ว พอท่ีจะประเมินได้ว่า น่าจะช่วยใน
การทํางานได้ไม่มากก็น้อย การเพ่ิมเติมทักษะเพียงเล็กน้อยสําหรับพ้ืนฐานท่ีพยาบาลชุมชนมีอยู่
แล้ว จึงไม่ใช่เรื่องท่ียากมากนัก 
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Departures: ความสุขน้ันนิรันดร 

 ความสวยงามของการเติบโตท่ีผ่านการบ่มเพาะ ความรู้สึกท่ีย่ิงใหญ่มากกว่าส่ิงใดท้ังหมด 
ในฐานะ “ผู้ให้” แม้ไม่เคยเอ้ือนเอ่ยถึงสิทธิของการให้และเบื้องหลังหนักหน่วงท่ีผ่านมา ความรู้สึก
ดีๆท่ีมอบให้เป็นความภูมิใจของคนข้างหลัง ความรู้สึกท่ีเป็นพลังอย่างย่ิงนี้ หากไม่กล่าวเกินเลยไป
คือ ความรู้สึกของคนเป็น Facilitator  

 ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแต่ละช่วงของเวลา เป็นเสมือนกําลังใจให้คนทํางาน 
มุ่งมั่นท่ีจะทํางานห้วงต่อไปให้ดีท่ีสุด ดอกผลของความทุ่มเท แปรเปลี่ยนไปเป็น 
“ความสําเร็จ” ของกระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้างพลังให้กับคนและสังคม 

 หลังจากแยกวงออกจากวงออเคสตร้า ไดโกะ อยู่ในสถานะของคนตกงาน ความสับสนถึง
เส้นทางท่ีจะเดินไปของเขาข้างหน้า มืดมน ดับวูบไปพร้อมกับเสียงเพลงบรรเลงอันไพเราะท่ีบรรเลง
ประโลมเป็นครั้งสุดท้าย ไดโกะ จําเป็นต้องขายเซลโล เครื่องดนตรีท่ีเขารักและหามาเป็นเจ้าของ
ด้วยราคาท่ีแสนแพงไป เขาเดินทางออกจากเมืองหลวงแล้วกลับไปในสถานท่ีอบอุ่นและปลอดภัย
คือท่ีบ้านเกิด จังหวัดยามางาตะ พร้อม มิกะภรรยาคู่ชีวิต...การเริ่มต้นใหม่ของไดโกะถือว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของความงดงามของการต่อสู้ท้ังในโลกของความเป็นจริงและต่อสู้จิตใจของตัวเองซึ่งหนัก
หนากว่าการต่อสู้ใดๆหลายเท่า 

Turning Point: จุดเปล่ียนในชีวิต 

 การไขว่คว้าส่ิงท่ีทําให้เขาและครอบครัวอยู่รอด..เขาได้งานใหม่ ท่ีบังเอิญเห็นประกาศหา
งาน “Working with departures” ด้วยคําว่า  “Departures”ทําให้เขาตัดสินใจสมัครทํางาน 
ด้วยความเข้าใจว่าเป็นบริษัทท่ีทําหน้าท่ีนําท่องเท่ียว(Departures แปลความหมายได้ 2 อย่างคือ 
การเดินทางและการตาย) แต่ชีวิตท่ีเป็นเสมือนพรหมลิขิต งานท่ีว่านั้นเป็นงานในบริษัทท่ีทําธุรกิจ
จัดงานศพ เจ้าของบริษัทเป็นชายชรา ช่ือ ซาซาฉิ ในท่ีสุดเขาก็ผ่านเข้าไปทํางาน เป็นโนคังฉิ หรือ
คนบรรจุศพ ไปโดยเหตุบังเอิญ แต่ซาซาฉิ บอกกับเขาว่า 

 “Anyway, Fate brought you here”  โชคชะตาชักพาเธอมาท่ีนี่ 

 และก็เป็นโชคชะตาอย่างแท้จริง งานโนคังฉิกับอาชีพเดิมของไดโกะท่ีเป็นหนึ่งในวงออเคสต
ร้าท่ีหรูหรานั้นแตกต่างกันอย่างลิบลับ บททดสอบของโนคังฉิมือใหม่ ดําเนินไปอย่างเข้มข้น พร้อม
กับการต่อสู้กับหน้าตาทางสังคม และการต่อสู้ภายในของเขา ท่ีต้องเผชิญ แม้กระท่ังภรรยาท่ีเขารัก
มากท่ีสุดยังไม่ล่วงรู้ถึงความลับท่ีเขาจงใจปิดบัง 

 บททดสอบท่ีหนักหน่วง และ “งานมันหนักเกินไปสําหรับครั้งแรก” แต่แบบทดสอบของ
ไดโกะเหมือนจะทวีความยากขึ้นเรื่อยๆ เส้นทางท่ีถูกจัดวางอย่างประณีตในมุมของโชคชะตา “it 
was fate”  



เสียงคําพูดซาซาฉิเหมือนกับว่า “สิ่งท่ีเกิดข้ึนน้ัน เป็นเช่นน้ันเอง” 

“You were born do this” คุณเกิดมาเพื่อสิ่งน้ี 

 วันหนึ่งเมื่อภรรยารับรู้และทนรับกับความจริงไม่ได้ เธอตัดสินใจหนีเขาไป ...การใช้ชีวิต
ตามลําพังเป็นบททดสอบของไดโกะอีกครั้ง บททดสอบท่ีเข้มข้นมากขึ้น ไดโกะเองก็เริ่มหวั่นไหวกับ
ความศรัทธาท่ีเขามีอยู่ ความลึกซึ้งผ่านการงานทําให้เขาตรึกตรองอย่างสุขุม 

 เมื่อหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่ว่าเงื่อนไขใดๆก็ตาม ทางเลือกท่ีเปล่ียนมุมมองใหม่คือ “มีศรัทธา” 
ในส่ิงท่ีทํา เห็นแง่งามของส่ิงท่ีเป็นอยู่ และมุมท่ีถูกปิดบังด้วยมายาคติท่ีห่อหุ้มไว้อย่างมิดชิด จะ
ค่อยๆเปิดเผยความงดงาม ความจริงของสัจจะ 

 “Unless you want to die, You eat ,and if you eat, eat well.” 

 “ถ้าเรายังไม่อยากตาย เราก็ต้องกิน และเมื่อเรากิน เราต้องกินให้อร่อย” 
ซาซาฉิ กล่าวถึงนัยยะของความจริงในชีวิตให้กับไดโกะ 

 จริงๆ แล้วในจุดท่ีเขาหวั่นไหวมากเกินท่ีต้านทานการต่อสู้ของตัวเอง เขาตั้งใจจะไปบอกกับ
ซาซาฉิว่า จะขอเลิกอาชีพโนคังฉิ !!! แต่ก็ด้วย ถ้อยคําท่ีแฝงไปด้วยความหมายและศรัทธาในการมี
ชีวิตอยู่จากซาซาฉิ...เขาจะยังอยู่ 

 “The job grows on you, doesn’t it.”  พนักงานหญิง(เลขานุการของท่านประธาน
บริษัท)ของบริษัททําศพ ถามไดโกะ 

 งานของโนคังฉิ ท่ีไดโกะได้เรียนรู้ผ่านการทํางานในอีกมุม เป็นความงามของฉากสุดท้าย
ของชีวิต ก่อนท่ีจะนําศพเข้าโลงและนําไปเผา จากนั้นเป็นจากลาท่ีไม่มีวันกลับ มีความหมายใน
ฐานะความทรงจําสุดท้ายท่ีเป็นความสุขก่อนจากกันช่ัวนิรันดร์ พิธีกรรมก่อนการนําศพเข้าโลง เป็น
ช่วงเวลาท่ีสําคัญสําหรับการกล่าวคําอําลาและคล่ีคลายอารมณ์ท่ีเกี่ยวพันกันของสายใยท่ีรัดตรึงกัน
อยู่... 

 นอกเหนือจากความเรียบง่าย ความอบอุ่นของวิถีชีวิต วิถีครอบครัว สังคมท่ีชนบทญี่ปุ่น
แล้ว มุมมองท่ีลึกซึ้ง คือ การมองมุมด้านกลับของชีวิตท่ีตรงข้ามกับความตาย ท่ีคนท่ัวไปถือว่าเป็น
ความจริงท่ีน่ากลัว ไม่อยากพบเจอ และไร้ชีวิตชีวา เศร้าโศก แต่ในบริษัททําศพกลับเป็นบริษัทท่ี
เต็มไปด้วยความจริงของชีวิตท่ีเป็นชีวิตธรรมดา งดงาม และการเฉลิมฉลองราวกับว่า เรื่องการตาย
ไปจากกัน เป็นเพียงแค่เรื่องราวธรรมดาท่ีทุกคนต้องพบเจอ...มันเป็นเรื่องธรรมดา ซีนของความจริง
เหล่านี้ในชีวิตจึงไม่ได้ห่อเหี่ยว โศกสลดอย่างท่ีควรจะเป็น...นั่นคือ “สัจธรรม” 

 “And above all, a gentle affection, everything done 
peacefully and beautifully.” 



 พิธีกรรมของโนคังฉิแบบญี่ปุ่นจึงเป็น “วาระท่ีสําคัญ”ครั้งสุดท้าย เป็นการปลอบประโลม
ใจ คนท่ีพลาดโอกาสบางเรื่องของชีวิตท่ีพึงให้แก่กัน จวบคนวาระสุดท้ายของชีวิต ภาพยนตร์จึงส่ือ
ความห้วงเวลาสําคัญท่ีทําให้หลายคนท่ีชมรู้สึกผิด (Guilt) ตามอารมณ์ของการดําเนินเรื่อง สะสม
ความรู้สึกจนถึงฉากสําคัญ ท่ีเป็นหลุมดัก (trap) ท้ายสุด เสียงสะอ้ืนร่ําไห้ของผู้ชมจึงท่วมท้น 

 ความลึกซึ้งของบทภาพยนตร์อยู่ท่ีตัวไดโกะเอง ท่ีมีปมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเขากับ
พ่อท่ีเขาคิดเสมอว่า พ่อหนีจากเขาไปในวัยเด็กกับเด็กสาวค้อฟฟ่ีช้อป ความทรงจําท่ีหล่นหายพร้อม
กับปมในใจท่ีตกค้าง การชําระปมของไดโกะในฉากสุดท้ายของภาพยนตร์เป็นการ “ส่ง” การจาก
ไปของพ่อของเขา ในวาระท่ีส้ินลมหายใจ ไดโกะแต่งหน้าร่างท่ีไร้ชีวิตของพ่ออย่างตั้งใจ ภาพของ
พ่อท่ีพร่าเลือนเด่นชัดมากขึ้นเป็นภาพท่ีสมบูรณ์ รอยแย้มย้ิมจากร่างไร้ชีวิต ส่งผ่านอารมณ์ไปท่ีก้อน
หินท่ีทําหน้าท่ีส่ือสาร ก้อนหินผิวเรียบก้อนนี้พระเอกพบในมือของพ่อขณะท่ีกําลังตกแต่งร่าง ...ซึ่ง
ก้อนหินเป็นวิธีการบอกถึงอารมณ์ในขณะนั้น (เป็นวิธีการท่ีครอบครัวของไดโกะใช้ในตอนเป็นเด็ก) 
ก้อนหินผิวเรียบหมายถึงความสุข ในขณะก้อนหินขรุขระแสดงถึงความห่วงใย...และคุณพ่อของได
โกะมีความสุขในห้วงสุดท้ายของประตูแห่งการเดินทางช่ัวนิรันดร์ 

 การเดินทางอันเป็นนิรันดร์ (The Departure) ท่ีเรียกช่ือเป็นภาษาญี่ปุ่นว่า 
“Okuribito”     (おくりびと) เป็นภาพยนตร์ท่ีงดงามท่ีสุดอีกเรื่องหนึ่ง  ท่ีมีคุณเชิงวัฒนธรรม ท่ี
เป็นศิลปะความเป็นอยู่ของธรรมชาติ เกิด ดับ ท่ีล้วนแต่เป็นวาระสําคัญของชีวิต ตลอดระยะเวลา 
สองช่ัวโมงในการชมภาพยนตร์เรื่องนี้เราได้สัมผัสถึง สุนทรียะผ่านภาพ เสียงและฉากเรียบง่าย 
เช่ือมร้อย ผูกโยงให้เห็นความเป็นไป ตลอดจนบุคลิกของตัวละครท่ีมีบทบาทและอิทธิพลซึ่งกันและ
กัน...ในชีวิตจริงก็เป็นเช่นนี้ 

 และสิ่งสุดท้ายท่ีเราจะทําสําหรับบุคคลอันเป็นท่ีรักของเรา...ท่ีจากเราไป เราก็จะทําด้วย
สิ่งท่ีดีท่ีสุดเพ่ือเป็นของขวัญสําหรับความทรงจําครั้งสุดท้าย “The Gift of last Memories”  

 ภาพยนตร์เรื่องนี้ดัดแปลงมาจากหนังสืออัตตชีวประวัติของคนทํางานอาชีพ โนคังฉิ จริงๆท่ี
ญี่ปุ่น ผู้แต่งคือ Aoki Shinmon ได้รับการแปลเป็นภาษาอังกฤษในช่ือ Coffinman : The 
Journal of a Buddhist Mortician  

 ข้อคิดจากภาพยนตร์คัดสรรเร่ืองน้ี หากเราเช่ือมมายังประเด็น “กระบวน
กร” หรือ Facilitator จะเห็นว่าทุกตัวละครต่างก็แสดงเป็นกระบวนกรท่ีแตกต่าง 
เข้มข้นตามสถานะ แต่โดยรวมเราเห็นการให้ความหมายและเรียนรู้ผ่านจังหวะ
ชีวิต เราเห็นชีวิตสอนชีวิต เห็นจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการเร่ิมต้นเร่ือง
ใหม่ หลังจากท่ีเร่ืองราวเดิมได้จบไปแล้ว พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้เปิดกว้างเสมอ 

 ซาซาฉิ หรือชายชราท่ีเป็นประธานบริษัท ถือว่าเป็น กระบวนกร(Facilitator)ท่ีไร้เทียม
ทานมาก  การถ่ายทอดเพ่ือการเรียนรู้ใช้ การทําให้ดู เป็นแบบอย่าง และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ “ให้



โอกาส” การใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านโลกมามากกว่า มีวิถีการใช้ชีวิตท่ีเรียนรู้จนเกิดความสมดุลของ
ชีวิต พยายามช้ีชวนให้ไดโกะเห็นชีวิตในอีกแง่มุมหนึ่ง ไม่บังคับ ไม่ขืนใจเพียงแต่ชวนกันคิด ร่วมกัน
ดู และความโดดเด่นของภาพยนตร์ญี่ปุ่นอีกอย่างหนึ่งคือ สัปปายะของสถานท่ีท่ีดูเรียบง่าย เอ้ือต่อ
การเข้าถึงการเดินทางด้านในได้ง่าย วัฒนธรรมการกินอาหารท่ีเป็นแบบสุนทรียะ พิถีพิถันประณีต 
หรือแม้แต่กระบวนการการแต่งตัวศพผู้ตาย ท่ีเหมือนกับว่าเราได้ชมความงามจากศิลปะช้ันสูง ท่ีชม
แล้วเกิดความอ่ิมเอมใจ มีความสงบสุข  อย่างไม่น่าเช่ือว่านี่คือโศกนาฏกรรมท่ีงดงามของการมีชีวิต
อยู่ของมนุษย์ทุกผู้ทุกนาม 
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